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ar en stolt IT-konsultorganisation med lokal
forankring.

Vi kombinerar det stora foretagets styrka och
féormaga med det lokala féretagets narhet och
engagemang.
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XLENT Consulting Group

XLENT ar en stolt IT konsultorganisation
som framgangsrikt har levererat en mangd
projekt och uppdrag till offentliga
organisationer och marknadsledande
foretag under manga ar. Vi ar mycket stolta

Over var kontinuerligt hdga kund- och B ‘h‘

medarbetarndjdhet som ar det basta kvittot vi kan fa pa vara tjanster och pa oss som foretag.

Vi arbetar nara vara kunder och kombinerar det stora foretagets styrka och férmaga med det
lokala foretagets narhet och engagemang.

XLENT bildades 2005 genom en sammanslagning av 4 bolag. 2009 kopte XLENT:s ledning
tillsammans med Negst bolaget av Kappman. Negst fokuserar uteslutande pa
teknikbaserade foretag. Deras investeringsfilosofi ar bestamt langsiktig — drivet av en
passion for att bygga framgangsrika foretag istallet for att uppna snabba vinsthemtagningar.

Idag ager Neqst 60% och Ledning/Nyckelpersoner 40% av XLENT.
Vi finns pa fjorton orter i Sverige; fran Umea i norr till Malmd i Séder. Tillsammans med vara
systerbolag inom XLENT Consulting Group ar vi snart 400 medarbetare.
Vara expertisomraden ar:
o Managementtjanster Verksamhet & IT
e IT-konsulttjanster och ataganden

o Digitala affarslosningar

Vara varderingar:

e Nara - XLENT finns nara geografiskt och verksamhetsmassigt
o Palitlig - XLENT levererar alltid och tar ansvar nar vi fatt fortroendet
e Modig - XLENT vagar utmana och ifragasatta invanda ménster

Ett urval av Vara kunder:

ApoteksGruppen, Arbetsférmedlingen, Assa Abloy, Bilfinger, Bollnds Kommun, Eskilstuna
Kommun, Forbo Flooring, Géteborgs stad, Interflora, Jetshop, Jamtkraft, Landshypotek,
Metsa Board, Migrationsverket, Sats, SBAB, SJ, Skolverket, Sundsvalls Kommun, Svenska
Kyrkan, Svensk Elitfotboll, Swedish Space Corporation, Trafikverket, Vattenfall, VI-skogen,
Volvo AB, Volvo Cars, Vastra Goétalands Regionen, Vasterbottens Lans Landsting

XLENT hjalper organisationer att utveckla sina verksamheter
genom ledning, styrning och radgivning
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| en varld dar marknadsférutsattningar och
kundbeteenden férandras allt snabbare,
kravs det ocksa att organisationer agerar
snabbare for att fortsatta att vara relevanta.
Detta medfér att dagens organisationer ofta
ar satta under hard press fran nya krav, nya
teknologier och nya trender.

For att méta behoven maste vi utveckla vart satt att méta kraven, hur vi levererar tjanster och
system, samt hur vi styr och féljer upp verksamheten.

Vi pa XLENT stodjer foretag och organisationer i allt fran strategiformulering till
genomférande. Genom var erfarenhet, forstaelse for dagens utmaningar och vart nara
arbetssatt med vara kunder nar vi stralande resultat.

Hur skiljer vi oss da frdn mangden?

100 % neutrala. Som konsulter ar vi helt obundna, sa var lojalitet ligger helt med dig och din
affar.

Handplockade experter. Vi har med stor urskiljning plockat de basta konsulterna till vara
team som levererar nytta for din affar.

Digital DNA. Digitalisering — vad vi ar och alltid gjort, det ar har var passion och erfarenhet
ligger. Vi star inte bara for transformationsplanerna, vi lever och levererar forandring varje
dag.

Automation

DIGITALA

il T AFFARSLOSNINGAR
MANAGEMENT
Affarskritisk:
Iéo““s“;?ﬁ%%: weabrlfplattl:e?
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Iés:inlgaar l —/
Imp?:;i:;s:\ion - \ Infrastruktur
Management
A Kravanalys Arkitektur Férvaltning
ji i Testoch
/ Projektledning tesﬁ?e dning
u?vy:(t:m Integration .
o IT-KONSULTTJANSTER
OCH ATAGANDEN

XLENT hjalper er att styra er verksamhet
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De flesta foretag och organisationer ar helt p—
beroende av digitala kanaler och

automatiserade processer for att

na framgang idag. | allt fler branscher ar

detta det som avgor bade processeffektivitet,
leveranstider och kundupplevelse. Ofta

ocksa det som majliggor for nya

affarsmodeller och intakter.

Forandrings- och strategiarbete ar en fraga som kraver uppmarksamhet fran ledningen. Med
en 6kad grad av digitalisering vacks helt nya fragor och dimensioner pa styrningsfragan och
ibland kravs nya I6sningar. Riktningen och strategin for digitaliseringen avgor i allra hogsta
grad organisationens méjligheter att uppna énskade resultat och effekter.

Vara konsulter lotsar er genom dessa fragestallningar och hjalper er med:

e Generera handlingsplaner, strukturellt och formaliserat, utifran verksamhetens
strategier och férandringsarbete

e Fodrmedla betydelsen av organisationens strategi i férhallande till praktisk
forandringsledning och projektstyrning.

o Tafram en gemensam varderingsmodell for projektprioritering.

Utveckla samarbetet i ledningsgrupp och stdd till personer att lyckas med

férandringsarbetet.

Forandringsledare med resultatansvar

Utveckling och etablering av styrmodell och styrkort for verksamheten

Mognadsmatning och nulagesanalyser

Formulering av sourcingstrategi och utveckling av styrmodeller mot leverantorer

Vi kan ocksa forse er med interimschefer som bidrar med nya perspektiv pa era maéjligheter
med verksamheten.

XLENT:s konsulter har erfarenhet av de flesta branscher och metoder — och ser till att
verksamheten verkligen styrs sa att det bidrar till er framgang! Vi har formagan att bade
tanka strategiskt och agera operativt. Vi tror pa att I6sa uppgiften tillsammans med vara
kunder.

XLENT hjalper er att lyckas

Vara snart 400 medarbetare arbetar i team,
bade kompetensmassigt och geografiskt
med stark fokus pa kunskapsoéverforing och
aterforing, bade internt och till vara kunder.
Vara kunders fortroende ger oss
mojligheten att vara med att dra upp
riktlinjer och planer, utveckla, genomféra och forvalta.
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Verksamhet & Strategi — Om organisationen ska kunna utvecklas i dnskvard riktning maste
dess mal och strategier konkretiseras pa ett satt att de kan omsattas i praktisk handling.
XLENT har verksamhets- och strategikonsulter som erbjuder stod till ledningen for att skapa
tydlighet och samsyn kring vilka konkreta resultat som ska uppnas och hur det ska ga till.
Med erfarna konsulter som har gjort liknande saker tidigare far du hjalp att tillgodogéra dig
bra exempel fran andra organisationer. Vara konsulter hjalper dig att undvika k&nda misstag
och ger dig mojlighet att komma snabbare till ratt resultat.

Portfolio Management — Styrning och uppfdljning av prioriterade program/projekt for att
sakerstalla forvantat affarsvarde pa en évergripande niva.

Program- & Projektledning — For att framgangsrikt lyckas med en ny satsning ar det viktigt
med en professionell ledning. Vi hjalper er att na era projektmal och arbetar med
projektledning i olika former, bland annat som programledare, tekniska projektledare,
administrativa projektledare, forvaltningsledare och leveransansvariga. Vara konsulter ar ofta
certifierade inom t.ex. Scrum, IPMA och ITIL saval som etablerade metoder som Props, PPS
och PENG

Kravanalys - Vi hjalper vara kunder att omvandla verksamhetskrav till IT-krav. Vi analyserar
och tar fram beslutsunderlag inklusive nyttoanalyser utifran en verksamhetsanalys.

Systemutveckling - Allt mer av utveckling sker i molnet. XLENT har manga skickliga
systemutvecklare med gedigen erfarenhet. Vi ar duktiga pa frontend- och backendutveckling
inom Java- och NET-teknik. Som systemutvecklare ar vi vana att arbeta nara vara kunder
och 6versatta deras krav till fardiga system. Att ta ansvar fran kravstallining till systemtest ar
vardag for oss. Ett urval verktyg vi arbetar med: Drupal, EpiServer, Joomla, Polopoly,
Sitevision, WordPress, SolR, Elastic Search, Phonegap, .NET, Java, PHP, iOS, Android,
JavaScript, HTML5, CSS3, Git, Microsoft TFS och Subversion

Integration - Vi arbetar med kommunikation och informationsutbyte mellan system, moin,
applikationer, tjanster och saker. Vi ar ledande inom vart omrade och nar alltid resultat med
vara kunder. Vi fokuserar i forsta hand pa att erbjuda vara kunder integrations- och
kringtjanster som ligger hogt i vardekedjan.

Test och testledning - Vi arbetar med test pa olika nivaer t.ex. system-, integration- och
acceptanstest. Nagra av uppgifterna ar testledning, testdesign, teststrategier samt test. Vi
arbetar kontinuerligt med att ISTQB-certifiera vara konsulter inom test. Flera av vara
testledare ar ocksa scrummasters, da projekten ofta drivs agilt.

Forvaltning - Vi har lang erfarenhet av férvaltning och vidareutveckling av
verksamhetskritiska IT-I6sningar, dar vi i SLA-baserade ataganden tar ansvar for vara
kunders applikationer gallande forvaltning och vidareutveckling. Vi arbetar aven i
konsultuppdrag i vara kunders leveranser, dar. Vi forstar saval stora komplexa leveranser
som de sma leveransernas mojligheter och utmaningar.

Sourcing — Skall strategier implementeras av egen personal och egna datacenter, eller ar
det en mer kostnadseffektiv vag att outsourca hela eller delar av I6sningen? Vi har
kompetens och erfarenhet fran nagra av marknadens storsta outsourcingaffarer i roller
sasom programledare, leveransansvarig, chefsarkitekt, testledare, forvaltningsledare och
projektledare
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Leverantorsstyrning — Det ar avgoérande bade ur kostnad, kvalitet och tidsperspektiv att ha
kontroll éver sina leverantorsavtal och kontakter. Det galler bade konsultavtal och
hardvara/mjukvara.

Transition — Vi hjalper er med planering och analys for att kartthigga och implementera de
steg ni behdver for att inféra den nya strategin, samt hur ni éver tid planerar aktiviteter for att
transformeringsprogram skall lyckas. Vi kan aven hjalpa er med analyser av risker och
mojligheter om t.ex. ett projekt haller pa att ga fel eller om ni behdver nya idéer for att lyckas
battre i era leveranser — att f& andra perspektiv utifran kan visa sig ovarderligt.

Manager att hyra — Vi kan erbjuda erfarna ledare som tillfalligt kan fylla luckor i er
organisation.

XLENT:s konsulter har erfarenhet av de flesta branscher och metoder — och ser till att
forvantat resultat verkligen blir levererat!

Var filosofi ar att vara konsulter ar hjaltar.

Vara kunder valjer oss for att vi:

e arlyhérda och utgar fran vara
kunders behov och situation

e har spetskompetens

o fokuserar pa affarsnyttan

o har ett systematiskt angreppssatt
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Digital Medarbetare - RPA kompetens

Vara kunder aterfinns bland Nordens ledande foretag och organisationer i manga branscher
utover offentlig sektor t.ex. energi, halsa & fritid, tillverkning, bank och forsakring,
detaljhandel, media och telekom.

Vi ar ledande inom digital affarsutveckling, utveckling av intaktsagendan, transformation till
nya innovativa affarsmodeller. Under de senaste aren har vi hjalpt ledande nordiska foretag
och organisationer att automatisera manuella uppgifter och 6ka digitaliseringsgraden |
affarsprocesserna med hjalp av Robotic Process Automation (RPA).

Vi har utvecklat djup RPA kompetens genom anvandning av framfor allt Blue Prism men har
aven erfarenhet av bl. a UiPath och har ca 30 konsulter som arbetar med RPA idag.
Over 60 robotar och mer an 150 processer ar idag i drift genom var forsorg.

Vi har lang och bred erfarenhet av utveckling och
implementering av RPA

Vi har implementerat mer an 90 robotklienter och
automatiserat over 150 arbetsprocesser

Vi har integrerat RPA-software mot flere storre
affarssystemsleveranto

blueprism
Ui|Path

+ Vihar ca. 30 konsulter med RPA erfarenhet

» Vi har varit Blue Prism-partner sedan 2015

« Vi kanner till styrkor och svagheter hos de olika

CRM

‘_ Ekonomi

Compliance/
HR

Arendehantering Annat

= Vi har anvant RPA som automatiseringsverktyg
inom ett brett spektra av processer

» Vi har djup erfarenhet inom CRM-, ekonomi och
HR

% Microsoft EV@V

Q v I s MA Egenutvecklade
Iosningar

leverantorerna genom praktisk erfarenhet

CiTRIX' UNIT

Digitala medarbetare ar pa stark frammarsch och kommer inom de narmaste fem till tio aren
att fullstandigt forandra vart satt att arbeta. Det kommer att 6ppna majligheter for saval helt
nya affarsmodeller som aktorer.

En digital medarbetare ar en mjukvara som imiterar manniskors satt att utfora olika
arbetsuppgifter. Det finns mer eller mindre sofistikerade digitala medarbetare att tillga
beroende pa vilka uppgifter som ska utféras, vilken typ av input som ska hanteras och
graden av interaktion med manniskor.

| dag ligger fokus till stor del pa automation av regelbaserade processer. Med hjalp av robotic
process automation, RPA, kan ditt féretag frigora kapacitet, fa snabbare svarstider och en
effektivare bearbetning av data, samtidigt som du reducerar dina kostnader. Mer avancerade
digitala medarbetare kan aven hantera ostrukturerade data och hjalper till att automatisera
dialogen med saval dina kunder och leverantérer som medarbetare.

Nagra saker som blir viktiga framgangsfaktorer for en organisation ar:
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Foérmagan att fanga och strukturera data

Majligheten att anvanda denna information for att skapa battre kundupplevelser

Graden av automatisering av processer via digitala anstallda

XLENT har stor erfarenhet av inférande av Digitala medarbetare. Vi kan hjalpa ditt

foretag/organisation med potentialstudier, genomférande av Proof of Concept (PoC),
implementeringsprojekt, férvaltning och mycket mer.
Vi har erfarenhet av och samarbetar med ledande leverantérer, sasom Blue Prism, Ul path,

Automation Anywhere och IPsoft

Automatisering av ekonomiprocesser ar en av vara styrkor och en av de processer dar det

finns mycket tid att spara och kvalitetsokningar att gora.

Salj

Bestillning/
order/avtal

Leverans till
kund

Fakturering och
kundreskontra

Kundprojekt -exempel

Inkop

Bestallning/
order

Fakturamottag
ning och
kontroll

Registrering
och kontering

Bank/betalning

Avstamning och kontroll

Rapportering

Lon

Lon/timmar/
franvaro

Reserakningar
och utlagg
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Svenska Kyrkan, Uppsala

Svenska kyrkan &r en evangelisk-luthersk folkkyrka som med sina 6,2 miljoner medlemmar
ar det stérsta trossamfundet i Sverige. En rik mangfald av verksamhet ryms inom Svenska
kyrkan, men alla férsamlingars grundldggande uppqift ar att fira gudstjénst, bedriva
undervisning samt utéva diakoni och mission.

Beskrivning av uppdraget:

Uppdraget avser olika administrativa processer mellan ekonomi och personal och bestar av
tre olika delar. Robotarna ar konfigurerade for att stalla in och ratta till olika styrdata, tex for
att fa attest och tidrapporter att fungera bra.

Del ett: teknisk radgivning samt proaktivt foresla lampliga processer for
automatisering/robotisering.

Del tva: samla in data, utveckla processer, testa och produktionssatt utvalda processer.
Del tre: forvalta processer i drift genom att bl.a. schemaldgga processerna fér maximal
nyttjiande och minimal paverkan av den operativa verksamheten, I6pande styrning och

uppféljning av processerna, forandra processerna exempelvis nar paverkande system eller
rutiner &ndras, statusrapportering etc.

Period for uppdraget:

April 2018 — pagaende. Projektet hanterar process for process

SBAB

SBAB Bank AB (publ), startade verksamheten 1985 och &gs till 100 procent av svenska
staten. Var affdrsidé ar att med nytédnkande och omtanke erbjuda lan och sparande till
privatpersoner, bostadsréttsféreningar och fastighetsbolag i Sverige.

Beskrivning av uppdraget:

XLENT har fatt fortroendet av SBAB i ett projekt dar vi tillsammans ska utvardera hur Robotic
Process Automation kan anvandas i verksamheten.

SBAB ligger i framkant inom digitaliserings- och automatiseringsomradet. Banken genomfor
nu ett projekt tilsammans med XLENT och Differ, som bada ar del av XLENT Consulting
Group. Syftet med projektet ar att utvardera hur I6sningar inom Robotic Process Automation
(RPA) kan anvandas i verksamheten. Projektet ska utvardera olika leverantérers RPA-
system och testa hur val de fungerar det fungerar genom att implementera ett antal utvalda
processer. SBAB har valt XLENT och Differ i konkurrens med ett antal leverantérer.

Sven Perman, chef processutveckling hos SBAB sager "Vi har valt att samarbeta med
XLENT Consulting Group som ar en ledande nordisk leverantér av I6dsningar inom
automation och digitala medarbetare och vi ser med spanning fram emot resultatet av
projektet.”
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Period for uppdraget:
2017 och 2018

Bisnode

Pa Bisnode arbetar éver 2 100 experter med att varje dag tolka, férddla och férsta data som
ligger till grund fér vara kunders afféarsbeslut.

Beskrivning av uppdraget:

Bisnode har ersatt 7000 manuella arbetstimmar med fem robotar. Det ger kunderna
snabbare tillgang till ekonomi och bokslutsmaterialet- och mer exakta siffror. Nagot som ar
extra viktigt nar det ar brattom att fa information om sina potentiella kunders ekonomi.

350 000 stycken norska foretag lamnar arligen in sina arsredovisningar och aven om sjalva
bokféringen innehaller manga intressanta siffror sa finns aven mycket i noter mm, vilket
ocksa ska hanteras.

Robotarna goér att arsredovisningar kan hanteras direkt under sommaren nar de inkommer
och nasta steg for Bisnode ar nu att robotisera fler processer sé robotarna nyttjas battre aret
om.

Vad som sker ar att ett dataprogram, en robot” automatiserade repetiterbara uppgifter,
baserat pa ett regelverk som satts upp. Just det fakta att siffrorna i tex noter kan sta var som
helst i dokumentet gjorde att denna process var lite extra utmanande att robotisera. Roboten
gor exakt det samma som manniskor, de hanterar information fran flera system, satter
samman, gor nagon eller nagra berakningar, tolkar informationen och levererar resultatet till
andra system eller till manniskor.

Period for uppdraget:

2017-2018

Canal Digital

Canal Digital &r ett distributionsbolag inom tv och interaktiva tjdnster. Bolaget grundades
1997 som ett samarbete mellan norska Telenor och franska Canal+ och é&r idag helagt av
Telenor. Féretaget ér ett av de stérsta bolagen inom satellit-tv-distribution i Sverige/Norden.

Beskrivning av uppdraget:

Canal Digital har tagit flera steg for att automatisera administrativa processer med robotar.
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"de arbetar ungefar som vara vanliga anstéllda, de har anstallningsnummer, mailadress. Vi
tom ger dem namn (Wall-e i Norge och Eva i Sverige) sager Morten Nygaard, den nordiska
projektledaren.

Fram till nu har Canal Digital automatiserat 26 processer inom salj, kundservice och ekonomi

Period for uppdraget:

2016 och pagaende, manga olika processer, 26 st. inom salj, kundservice och ekonomi

OBOS-Banken

OBOS-banken &r en del av OBOS-koncernen som &r Nordens stérsta bostadsutvecklare.
Banken &r éppen for alla kunder men deras medlemmar far férmaner. De riktar sig till bade
privatkunder, bostadsréttsféreningar och andra féreningar. OBOS har sedan starten 1929
lang erfarenhet och kompetens av bolan och boendefinansiering. OBOS-banken grundades
2013.

"Med hjéalp av modern robotteknik kan vi félja upp vara kunder pa ett mer avancerat sétt.
XLENT har lyssnat, anpassat sina I6sningar och uppfyllt de strénga krav som é&r férknippat
med finansiell verksamhet." Espen Hytta, IT-chef, OBOS-banken

Som ung bank befinner de sig i en expanderingsfas. Utmaningen &r att kunna véxa och 6ka
antalet kunder utan att i samma utstrédckning behéva utéka personalstyrkan. Med hjéalp av
XLENT har de valt att gradvis inféra robotlésningar for olika processer — och mélet &r att bli
mer konkurrenskraftiga och att ge kunden en béttre upplevelse.

Vi har runt 40 RPA processer, 35 &r just nu i produktion

Beskrivning av uppdraget:

Med modern robotteknik blir det enklare for OBOS-banken att expandera och att ge
kunderna en battre upplevelse

Med utmaningen att vaxa och 6ka antalet kunder utan att i samma utstrackning behdva
utdka personalstyrkan, det hjalpte vi OBOS-banken med genom var kunskap inom
automation och robotlosningar.

Modern robotteknik som RPA (Robot Process Automation) kan anvandas utan forandringar i
det befintliga IT-systemet. Och for att automatisera processer hos OBOS-banken har XLENT
programmerat en robotprototyp av mjukvaran Blue Prism.

Med I6sningen kan moderna robotar ta dver de regelstyrda processer som tidigare skétts av
anstallda — och arbetet kan géras under dygnets alla timmar. Projektet befinner sig i en
inledningsfas, 10 processer ar i produktion och man jobbar kontinuerligt med flera.

Nar OBOS-banken automatiserar olika processer far de anstalla mer tid till andra
arbetsuppgifter och kunderna en battre och snabbare service. Nu kan kunderna fa
paminnelser automatiskt och det ar exempelvis enklare att sparra sitt kort och att anséka om
bolan digitalt. Digitala medarbetare innebar dessutom battre kvalitetssékring och l16sningen
ar mer férmanlig én att géra liknande investeringar i IT-systemet.
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Period for uppdraget:

Period: 2016 - 2019 (olika projekt per ar). Darutdver forvaltning
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