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1. Allman information

1.1 Bakgrund A

Sveriges kommuner och landsting star de kommande aren infor en situation av kraftigt 6kat tryck pa
samhallstjansterna. Den framsta orsaken till detta ar demografisk dar det gar att se en betydande
dkning bland de &ldre i aldersgruppen 80+. Aven de yngre i aldersgruppen 0-19 ar ékar betydligt mer &n
den grupp som befinner sig i arbetsfor alder, d.v.s. 20-64 ar.

Enligt SKL’s rapport Ekonomirapporten 2018 sa kommer, om kommunerna fortsatter att jobba som
idag, det 6kade trycket leda till ett gap mellan intakter och kostnader pa 59 miljarder kronor ar
2021. Rapporten visar aven ett rekryteringsbehov pa en halv miljon nya medarbetare de narmsta 10
aren.

Aven Lunds Kommun och Malmé Stad féljer denna trend vad géller befolkningstillvéxten i de olika
aldrarna. Analyser tyder pa att Lunds Kommun kommer ha ett rekryteringsbehov pa 5500 nya
medarbetare mellan 2018-2022. Malmé stad gar mot en kostnadsokning pa ca 30% ar 2030, framst for
att man forvantar sig att 87,000 fler personer kommer att bo kommunen. Detta staller krav pa
effektivisering inom Malmo stad pa minst 1,1% varje ar for att méta detta och leverera minst lika bra
service. Mot bakgrund av ovan ndmnda situation sa ar behovet stort av I6sningar som majliggor ett
effektivare satt att arbeta pa och "géra mer med mindre”. Har ser vi RPA (Robotics Process Automation)
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som en teknik med stor potential.

Genom att lata digitala medarbetare skéta det som gar att automatisera frigors tid for de ménskliga
medarbetarna att fokusera pa mer vardeskapande aktiviteter sdsom strategiskt, kreativt och
kundvardande arbete. Ur kommunens synvinkel far kommunen ndjdare medarbetare och ett battre
nyttiande av den kompetens som finns. Ur medborgarnas synvinkel far de snabbare handlaggning av
sina arenden. Medborgarna far mer personlig service i de drenden som faktiskt kraver det da
medarbetarna slipper lagga tid pa rutindrendena. Roboten gér dven att antalet ménskliga fel minskar
vilket leder till farre klagomal pa felaktiga beslut. Utover tidsbesparing och effektivisering sa bidrar RPA-
I6sningen darigenom aven till 6kad kvalitet och palitlighet i myndighetens arbete. Allt som roboten utfér
kan loggas vilket bidrar till battre uppféljning och analys av processen vilket ar en stor férdel nar det
handlar om att sakerstalla att man foljer regelverk.

1.2 Behovsbeskrivning v 4

Intresset for en RPA-IGsning ar stort i Lunds Kommun och Malmé Stad. En férstudie har genomforts i
Lunds Kommun dar ca 120 processer med manuellt och repetitivt arbete har identifierats, inom 11
forvaltningar, dar kommunen ser méjligheter att automatisera med hjalp av RPA. Forstudien
genomfordes under en kort tidsperiod och var bedémning ar att behovet i organisationen kan vara
mycket storre. Bland de identifierade processerna finnas allt fran centrala verksamhetsprocesser som
Ateransékan av ekonomiskt bisténd till mindre och avgransade stédprocesser inom Ekonomi och HR.

En liknande forstudie har aven genomférts i Malmo Stad, med tidiga indikationer pa éver 40 potentiella
processer att automatisera bara pa Stadskontorets ekonomiavdelning och redan har ett projekt
initierats for automatisering inom ekonomiskt bistand. Slutsatsen var att férutsattningarna och behovet
av en RPA-I8sning var valdigt likt det i Lunds Kommun.

Ambitionen ar att ga brett for att maximera nyttan i organisationen och siktet ar installt pa att
automatisera manga processer, allt fran sma till stora. For oss ar detta ett Iangsiktigt arbete och var
utgangspunkt ar skapa en "RPA-fabrik”. Malsattningen ar ocksa att bygga upp egen kompetens for att
kunna underhalla och férvalta en framtida l16sning. Detta innebar t.ex. att en férvaltningsorganisation
(Center of Excellence) kommer att sattas upp. Det ar alltsd inte frdga om en "RPA-as-a-sevice"-Iésning
utan fokus kommer att ligga tyngre pa kompetenséverforing sa att kommunen péa sikt kan hantera drift
och underhall internt.

Upphandlingen innefattar dels licenser for en RPA-plattform som ska tédcka hela kommunens behov och
dels konsulttjanster for att sdkerstalla kompetens vid inférandet av RPA-plattformen samt vid analys
och konfigurering av robotiserade processer. Vad géaller systemet sa ser vi hdg anvandbarhet som en
nyckel till framgang. Ett visuellt och anvandarvanligt gréanssnitt som gor att fler anvandare kan ta till sig
systemet ar dnskvart. Den tekniska nivan pa personal inom de olika férvaltningarna ar varierad men
ambitionen att lara sig ny teknik ar paA manga hall hog. Malsattningen ar att &ven personal med icke-
teknisk bakgrund ska kunna ta till sig nya uppgifter sdsom administration och enklare justering av
robotarnas arbetsfléden. En komplett kravspecifikation for systemet foljer i kapitel 5.

Vad galler konsultstédet sa ser vi primart féljande behov:

e Stdd vid uppsattandet av en forvaltningsorganisation (Center of Excellence) samt inférandet av nya
metoder och arbetssatt

e Stdd vid installation av RPA-systemet och anpassning till kommunens IT-miljé

e Stdd vid analys, kravinsamling och kartlaggning av processer infor automation
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e Programmering/konfigurering av robotarnas arbetsfloden
e Utbildning och kompetensdverforing till kommunens anstallda

Komplett beskrivning av de roller vi ser som viktigast foljer i kapitel 6.

1.3 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar programvaror och tjanster inom omradet RPA (Robotic Process
Automation), det innebar bade licenser och konsultstéd for installation- och konfiguration av system,
identifiering, behovsanalys, kartlaggning av processer, konfigurering och programmering av
automatiserade arbetsfloden. Konsulttjanst kan avropas i form av resurstjanst eller uppdragstjanst.

| upphandlingsdokumenten framgar att ett (1) system ska kunna offereras enligt

kravspecifikationen. Om det visar sig under avtalstiden att dessa system inte kan erbjuda full
funktionalitet beroende pa komplexitet i processerna som avses automatiseras, ska antagen leverantor
kunna stddja kommunen genom att foresla och erbjuda alternativa system som tacker in behovet inom
omradet RPA.

Avtalet utformas sa att ett system ar prissatt. Ej prissatta system kan komma att avropas under
avtalstiden vilka ska prissattas enligt samma berakningsmetod som anvands i anbudet.

Syftet med avtalet ar att tillgodose behovet s& som det ar ként idag men aven framtida behov inom
Robotic Process Automation (RPA) inklusive stédsystem.

1.4 Volym A

Da detta ar ett nytt omrade for de upphandlande myndigheterna gar det inte att faststalla nagon

volym. En indikation pa volymen som kan komma att bli aktuell under avtalstiden &r baserad pa

den férstudie gjord av IT-avdelningen pa Lunds kommun vilken visar pa att ca 120 processer med
manuellt och repetitivt arbete identifierats inom 11 férvaltningar. Behovet berdknas vara ungefar lika stort
i Malmé Stad, men med en effekt av storre skala och fler automationsmoment med anledning av att
Malmé stad @r en kommun med fler invanare. Antagen leverantor ska leverera tjansten i den omfattning
som kravs. Skulle bestéllarens avrop enligt detta kontrakt under- respektive dverstiga berédknad kvantitet
ska detta inte betraktas som kontraktsbrott fran bestallarens sida.

1.5 Typ av avtal E |4

Ramauvtal.

1.6 Avrop pa ramavtal
Avropsberattigade

Avropsberattigade pa detta ramavtal ar av IT-avdelningen, fér respektive upphandlande myndighet,
utsedd(a) person(er).

Avrop av licenser, installation, utbildning, konsulter och annat inom avtalet kommer goéras av IT-
avdelningen, for respektive upphandlande myndighet, utsedd(a) person(er). Nagra andra
bestallningsvagar eller av leverantor uppsokande forsaljning ar inte tillatet i avtalet utan IT-avdelningarnas
godkannande.
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Avrop konsult

Ramavtalets timpriser galler. Bestallaren kan dock begéara en totalkostnad fér uppdraget. Denna
kostnad ska da baseras pa gallande ramavtalspriser.

Om leverantdren inte kan erbjuda konsulter inom den tidsram som &r satt av bestallaren har bestallaren
ratt att anlita konsulter utanfor detta ramavtal. En sadan bestalining ska alltid dokumenteras och
meddelas leverantdren. Leveranstid for konsulter géller tva (2) veckor om inget annat 6verenskommits
vid avrop.

Avrop licenser

Avrop av licenser fran ramavtalet resulterar i ett kontrakt for den enskilda licensen inom ramen for
ramavtalet. Loptiden for respektive kontrakt faststélls vid avrop och baseras pa den tidsram som
behovet av licensen férvantas finnas.

Kontraktstid

Kontrakt som ingas under ramavtalstidens I6ptid far fortsatta I6pa efter ramavtalstidens utgang.

1.7 Konsultmedverkan vid framtagning av upphandlingsunderlag A

Enligt LOU 4 kap 8§ ska en upphandlande myndighet informera i det fall en presumtiv anbudsgivare
deltagit i férberedelserna av en upphandling.

| denna upphandling har konsultstdd fran Andreas Thurée, Combitech, erhallits.

Konsult som deltagit har varit oberoende och utan paverkan fran sin arbetsgivare samt har erinrats om
sekretessen i en upphandling. Konsulternas medverkan har inte pa nagot satt paverkat
likabehandlingsprincipen eller snedvridit konkurrensen.

1.8 Upphandlande myndighet A
Upphandlande myndigheter ar:

e Lunds Kommun
e Malmo Stad

Upphandlingen administreras av Upphandlingsenheten vid Lunds kommun.

1.9 Avtalsparter A

Ramavtalet uppréattas mellan Képaren/ Bestéllaren och Séljaren / Leverantéren, tillsammans bendmnda
parterna.

1.10 Bindande avtal A

Bindande ramavtal foreligger forst sedan ett upphandlingskontrakt undertecknats av behorig
representant for bada parter.
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1.11 Ramavtalstid A
Avtalets startdatum ar 2019-05-01

Avtalet galler till och med 2022-04-30

Om det sker en 6verprévning, eller om upphandlingen av andra skal blir férsenad, férskjuts
ramavtalstiden i den omfattning upphandlingen blivit férsenad.

1.12 Forlangning

Efter ramavtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppséagning om avtalet inte ar
forlangt enligt gallande forlangningsklausul. Ramavtalet kan forlangas upp till tre (3) ar, ett (1) ar i taget,
med oférandrade villkor om Koparen sa begar. Avisering om 6nskad forlangning ska ske skriftligen
senast sex (6) manader fére avtalstidens utgang.

1.13 Helt eller delat anbud A

Anbud inlamnas pa hela uppdraget. En enda leverantér kommer att antas. Anbud ska kunna antagas
helt. Lunds kommun har dvervagt att dela upphandlingen i delomraden men funnit att detta ej ar lampligt
for den aktuella upphandlingen.

1.14 Avgrinsningar A
Ramavtalet ar ett avtal utan volymforpliktelser. Verksamhet som berér ramavtalsomradet kan bedrivas i
egen regi. | sddana fall ar ramavtalet att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

Observera att det finns redan gallande specifika avtal for verksamheter som berér ramavtalets omrade.
Dessa avtal upphor inte att galla med anledning av detta ramavtal, dock kommer samtliga framtida
RPA-tjanster enligt forfragningsunderlaget kbpas pa inganget avtal denna upphandling genererar.
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1.15 Definitioner

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag i Sverige.

Avrop Med avrop avses tilldelning av Kontrakt som Kund gér genom anvandande
av Ramavtal.

Avropsforfragan Med avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till Ramavtal.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor Iamnar pa en
Avropsforfragan.

Konsult Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos

Ramavtalsleverantor eller hos Ramavtalsleverantérs Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses Resurstjanst eller Uppdragstjanst.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som upprattas och undertecknas av
Kund och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Fullgérande av
kontrakt utgor alltid en del av Kontrakt.

Kontraktsforemal

Med kontraktsféremal avses de programvaror och/eller de tjanster (enlig
kravspecifikationen) som Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla under
Kontrakt samt Konsulttjanst.

Kund

Med Kund/Bestallare avses avropsberattigad organisation/verksamhet inom
respektive myndighet.

Kunds verksamhet

Med Kunds verksamhet avses den verksamhet som Kund bedriver,
verksamhet som andra enheter for vilken Kund genomfér Avrop bedriver
samt annan verksamhet specificerad i Kontrakt.

Leverans

Med Leverans avses Overlamnande av Kontraktsféremal och utférande av
oOverenskomna aktiviteter i samband darmed i enlighet med Kontrakt som
innebar att Kund kan ta Kontraktsféremal i bruk pa avsett satt.
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Myndighet Med myndighet avses upphandlande myndigheter enligt detta
forfragningsunderlag punkt 1.8.

Ramavtal Med Ramavtal avses det avtal som upphandlande myndighet tecknat med
Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor/Leverantdr avses den juridiska person som efter
upphandling tecknat Ramavtal med upphandlande myndighet.

Resurstjanst Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantér
tillhandahaller Konsult som resurs och dar
Ramavtalsleverantor inte atagit sig att tillhandahalla ett visst avtalat resultat
med 6verenskomna egenskaper.

Support Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for anvandare och it-
ansvariga angaende Kontraktsféremal. Support avser exempelvis
anvandarstdd, felanmalan och 6vriga fragor kopplat till Kontraktsforemal.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Konsulttjanst, Molntjanst, Support och/eller
Drifttjanst som omfattas av Ramavtalet.

Uppdragstjanst Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantdr tillhandahaller Konsult
och tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med
tillhandahallande av visst avtalat resultat.

Systemet Ett samlingsnamn for allt som ingar t.ex. robot, licenser, utvecklingsverktyg,
databaser och tjanster som installeras.

Robot En mjukvarurobot som utfor arbetet i det som brukar kallas Robotic Process
Automation (RPA).

Process Arbetsfléde som ska programmeras i systemet.
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2. Upphandingsforeskrifter

2.1 Accept <'> =

Kravspecifikationen, obligatoriska krav och villkoren for fullgérandet av kontrakt ligger till grund foér avtal
mellan Képaren och vald leverant6ér. Anbudsgivaren ar inforstddd och accepterar forfragningsunderlaget,
inklusive bilagor i sin helhet.

Anbudsgivaren ansvarar for att denne tar del av samtliga publicerade fragor och svar och andra
kompletterande upplysningar som sker under annonseringstiden och att hansyn tas till dessa i
anbudet.

Accepteras forfragningsunderlagets villkor enligt ovan? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

2.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt lag om offentlig upphandling (2016:1145) LOU med anvandande av
ett Oppet forfarande

2.3 Anbudets form och innehall <'>

Anbudet:

e Ska lamnas elektroniskt i systemet TendSign via webbplats www.tendsign.com

e Ska vara skrivet pa svenska

e Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven kommer detta att tolkas som
att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Anvandandet av upphandlingssystemet ar kostnadsfritt fér anbudslamnaren. Endast elektroniska anbud
accepteras.

2.4 Fragor och kompletterande information under anbudstiden

Begaran om fortydligande, komplettering eller fragor ska vara stallda genom TendSigns anbudstjanst.
Anbudsgivare ombeds att tdnka pa att stélla sina fragor och begaran om fortydligande i sé& god tid som
mojligt. For fragor som stélls senare @n fem (5) dagar innan anbudstidens utgang kan inte garanteras
att svar hinner ges. Den upphandlande myndighetens eventuella kompletteringar till
forfragningsunderlaget I1amnas alltid genom TendSigns anbudstjanst. Tekniska fragor om systemet stalls
till Visma TendSign support:

e www.visma.se/upphandlingsverktyg/tendsign-support
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e TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

2.5 Alternativa anbud

Alternativa anbud accepteras e;.

2.6 Onormalt laga anbudspriser <'> =

Enligt bestammelserna i 16 kap 7§ LOU ska den upphandlande myndigheten forkasta ett anbud om
den finner att priset ar onormalt Iagt och anbudsgivaren inte pa ett tillfredstéllande satt kunnat ldamna en
forklaring till det laga priset.

Om anbudsgivaren lamnar valdigt lagt totalpris eller valdigt laga priser jamfért med marknadspriser pa
en eller flera positioner 6nskar den upphandlande myndigheten en forklaring till det redan i anbudet.
Alternativt kan den upphandlande myndigheten begéra en forklaring till det laga priset i enlighet med
bestdmmelserna i 16 kap 7 § LOU.

Anbudsgivaren ar medveten om att inkdpsmonstret kan férandras pa grund av de 1aga offererade priser
och forbinder sig att leverera till de priser som har ldmnats i anbudet och i den omfattningen som
faktiskt avropas pa avtalet.

Forklaring, om det ar aktuellt <.>
Fritext

Ej aktuellt.

2.7 Sista dag for inlamnande av anbud
Sista dag for inlamnande av anbud 2019-03-19 23:59

2.8 Anbudens giltighetstid
Anbudet ska vara bindande t o m 2019-06-18

2.9 Anbudsoppning
Anbuds6ppning kommer att ske 2019-03-20

En anbudsgivare kan begéra att en representant fran handelskammaren narvarar vid forrattningen.
Kostnaden for detta betalas av den som framstallt begaran.

2.10 Tilldelningsbesked och kontaktperson

Tilldelningsbesked kommer att skickas ut via e-post efter det att tilldelningsbeslut &r fattat. |
upphandlingssystmet TendSign registrerar anbudsgivaren en person som anvandare av systemet och
darmed ocksa som kontaktperson for upphandlingen. Kommunikation under upphandlingen,
inkluderande tilldelningsbesked, sker till denna kontaktperson hos anbudsgivaren. Den e-postadress
som i systemet &r angiven for kontaktpersonen kommer att anvandas.
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Leverantdren uppmanas kontrollera att ratt e-postadress ar angiven och tillse att denna e-postadress
bevakas |I6pande.

2.11 Elektronisk signering <'>
Lunds kommun har infort elektronisk signering genom TendSign. Avtalet kommer att skickas
elektroniskt genom TendSign till anbudets kontaktperson som ansvarar for att vidarebefordra avtalet till
behdrig firmatecknare.

2.12 Sekretess O

De upphandlande myndigheterna omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendmnas
offentlighetsprincipen. Dessa regler finns bl a i Lag (SFS 2009:400) om offentlighet och sekretess.
Allmanna handlingar ar som huvudregel offentliga vilket innebar att allmanheten som dnskar ta del av
dem far gora det. Handlingar som ror offentlig upphandling ar under den tid upphandlingen pagar
belagda med absolut sekretess tills dess tilldeIningsbeslut &r meddelat.

Efter att ramavtal tecknats ar anbudsgivarens maojligheter att erhalla sekretess for uppgifter i anbudet
mycket begransade. Den anbudsgivare som av nagot skal vill att vissa uppgifter i anbudet skall
sekretessbelaggas ska ange och motivera det i sitt anbud. Om nagon begar att fa ta del av uppgifter i
anbud kommer en sekretessprévning att géras vid varje enskilt tillfalle. Det &r den myndighet som ska
ldmna ut handlingarna som gor sekretessprévningen. Om en upphandlande myndighet fattar beslut att
sekretessbelagga uppgifter i ett anbud kan detta beslut éverklagas. Med anledning av detta kan inte
nagra garantier lamnas att uppgifter i anbud inte kommer att ldAmnas ut. | det fall sekretess begars -
namnge denna "sekretessbegaran” och bifoga nedan. | de fall sekretess begars ska skalen till detta
vara angivna i sekretessbilaga. Det ska tydligt framga i bilagan pa vilka delar av anbudet som det
begars sekretess.

| det fall sekretess begars bifoga sekretessbegéaran har. Namnge bilagan <|>
"sekretessbegaran”.
Bifogad fil

1 bifogad fil

Bilaga 2.12 Sekretessbegéran.pdf
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3. Kvalificeringskrav

3.1 Egenforsdakran genom ESPD (European Single Procurement Document) =

ESPD eller europeisk enhetligt upphandlingsdokument accepteras som preliminar egenforsakran
for (utlandska) anbudsgivare. Se https://ec.europa.eu/tools/espd

3.2 Egenférsakran D E
Enligt bestdmmelserna i 13 kap 1 § LOU ska upphandlande myndigheter utesluta fran
upphandling anbudsgivare som ar démda for :

organiserad brottslighet,
bestickning,

bedrageri och penningtvatt,
terroristbrott,

finansiering av terrorism och
manniskohandel.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i
anbudsgivarens forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om
den som har ddmts for brottet &r behdrig att féretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Bifoga Egenforsakran <.>
Bifogad fil
1 bifogad fil

Bilaga -Egenforsakran.pdf

3.3 Krav pa anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stéllning <'> E |4
Anbudsgivare ska uppfylla samtliga stallda kvalificeringskrav for att kunna delta i utvarderingen.

Anbudsgivare ska uteslutas fran deltagande i upphandling om nagon av de situationer som anges i 13:
2 LOU féreligger.

1. Skatter och sociala avgifter

Anbudsgivaren ska vara fri fran skuld for svenska skatter och socialavgifter bade hos
skattemyndigheten och hos kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt fér enstaka
fordon kan accepteras. Den upphandlande myndigheten kontrollerar detta.

2. F-skatt

Anbudsgivaren ska vara registrerad for F-skatt. Den upphandlande myndigheten kontrollerar detta.
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3. Finansiell och ekonomisk stéllning

Anbudsgivare ska ha en god och stabil ekonomi. Om anbudsgivare har sdmre ranking an 40 hos
Creditsafe finns mojlighet for anbudsgivare att pa annat satt styrka foretagets ekonomiska och
finansiella stallning som motsvarar stallt krav. Vid I&gre ranking &n 40 kommer den upphandlande
myndigheten att géra en individuell beddmning av foretagets kreditvardighet. Denna bedémning kommer
att bade utga fran uppgifter kring de faktorer som paverkar rankingen negativt och fran évriga av
anbudsgivaren inlamnade uppgifter. Anbudet kommer att diskvalificeras om foretaget inte kan anses ha
en god finansiell och ekonomisk stéllning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av den upphandlande
myndigheten.

Anbudsgivare kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av de situationer som anges i
13: 3 LOU eller 19: 18-19 LOU féreligger. Den upphandlande myndigheten kommer att géra erforderliga
kontroller att anbudsgivaren uppfyller stallda krav enligt 13 kap eller 19:18-19 LOU. For kontroll anvands
i forsta hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behéver bifogas anbudet.

Nystartade foretag kan visa sin finansiella och ekonomiska stallning pa annat satt.

? D
Uppfylls ovan krav? <O
Ja/Nej.
Svar
Ja
3.4 Teknisk och yrkesmissig kapacitet D IE

Leverantoren ska forfoga dver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behodvs for att kontraktet skall kunna fullgéras enligt kraven i detta férfragningsunderlag.

Om Leverantoren vid kontraktets utférande vill aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som
avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet, ska ett atagande
bifogas anbudet. Atagandet kan vara ett avtal eller ett ensidigt atagande fran det andra féretaget vars
kapacitet aberopas, och som styrker att det andra foretagets resurser kan forfogas for utférandet av
uppdraget under hela avtalstiden.

a. Uppfylls kravet pa teknisk och yrkesmissig kapacitet? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Bifoga eventuella avtal/atagande 'r‘\":.} Al <|>
Bifogad fil
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0 bifogade filer

c. Vilka underleverantérer avser Leverantdren att anlita for att fullgéra kontraktet? <!\~
Fritext

Telia anlitar ej underleverantorer for att fullgéra kontraktet.

d. Ange uppskattning pa hur stor del av kontraktet som kan komma att fullgéras <|>
genom att dberopa annans kapacitet:
Fritext

Telia aberopar ej annans kapacitet.

3.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet - referenser <'>
Anbudsgivaren ska ldmna tva (2) referensuppdrag, detta gérs genom att man fyller i Bilaga - Referenser
och bilagger anbudet. Referensuppdragen (som ska vara avtal) far inte vara avslutade senare an tva (2)
ar tillbaka i tiden, raknat fran mars 2019. Referensuppdragen kan vara pagaende avtal.

Observera foljande gallande krav pa referensuppdrag:

o Referensuppdraget ska avse uppdrag dar systemet har anpassats for ett flertal robotar samt dar
en administratdrskonsol anvands for monitorering, exekvering och schemalaggning.

o Referensuppdraget ska avse uppdrag dar ett minst fem (5) processer har automatiserats med
hjalp av den foreslagna RPA-plattformen och minst tva (2) av dessa ar av en komplexitet som
minst innefattar 2 applikationer, 30 handelsesteg och 5 undantagsfall.

o Referenten (for referensuppdraget) ska vara den person som ar 6vergripande ansvarig for avtalet.

Vid en kontroll av ovanstaende krav pa referensuppdrag kommer uppgifter att hamtas direkt fran
referenten.

De tva (2) referensuppdragen anbudsgivaren lamnar i denna punkt kommer aven att anvandas som en
del i utvarderingen, l&s mer under avsnittet "Anbudsutvardering och tilldelningskriterier".

Bifoga Bilaga Referensuppdrag <|>
Bifogad fil
1 bifogad fil

Bilaga - Referensuppdrag.pdf
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4. Kravspecifikation - Forvaltningsrelaterade

4.1 Inledning ORE:
Huvudregeln i denna upphandling ar att leverantorférsakran godtas som ett bevis pa att kraven uppfylls
och uppgifterna i anbudet ar riktiga. Nar omstandigheterna i det enskilda fallet ger anledning att
ifragasatta detta kommer den upphandlande myndigheten att begara de verifikationer som kravs for att
beddma att krav uppfylls. Alla verifikationer ska vara tillgangliga omedelbart, senast tre (3) dagar efter
anmodan, tillstallas upphandlande myndighet.

Om det i forfragningsunderlaget hanvisas till tekniska standarder, till prestanda- eller funktionskrav,
ursprung, tillverkning, varumarke, miljomarken etc med tillhérande specifikation ar likvardiga I6sningar
accepterade under férutsattning att anbudsgivaren visar att anbudet stammer éverens med respektive
standard, funktionskrav etc. Varje hanvisning ska saledes tolkas sa att likvardiga I6sningar accepteras.

Uppfylls och accepteras samtliga krav under 4. Kravspecifikation - <|>
Forvaltningsrelaterade, inklusive samtliga underrubriker?
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.2 Kundansvarig OB

Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa en kundansvarig fér upphandlande myndighet. Den
kundansvarige ska ansvara for att de konsultstéd som avropas mottas och hanteras.

Leverantorens kontaktperson ska férmedla nddvandig information och bista sin personal gallande
utférandet av bestalld tjanst.

Ange namn och kontaktuppgifter <|>

Fritext

4.3 Bestillningsrutiner ORE:

Bestallare pa detta avtal ar av IT-avdelningen, for respektive myndighet utsedd(a) person(er).
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Bestallning av licenser, installation, utbildning, konsulter och annat inom avtalet kommer géras av IT-
avdelningen, for respektive myndighet, utsedd(a) person(er). Nagra andra bestallningsvagar eller av
leverantor uppsokande forsaljning ar inte tillatet i avtalet utan IT-avdelningens godkannande.

Bestallning av konsult

Ramavtalets timpriser galler. Bestallaren kan dock begéara en totalkostnad fér uppdraget. Denna
kostnad ska da baseras pa gallande ramavtalspriser. Om leverantoren inte kan erbjuda konsulter inom
den tidsram som ar satt av bestallaren har bestéllaren ratt att anlita konsulter utanfér detta ramavtal. En
sadan bestallning ska alltid dokumenteras och meddelas leverantéren.

Leveranstid for konsulter galler maximalt tva (2) veckor, om inget annat éverenskommits vid avrop.

4.4 Utbildning och kompetensoverforing <'> A
Utbildningsinsatser
Leverantoren ska kunna utféra utbildningar under avtalstiden inom framférallt tva omraden:

e Underhall av systemet. Personal pa IT-avdelningen ska fa en forstaelse for systemets arkitektur
och den tekniska miljon. Efter kunskapsoéverforingen ska Kund sjalv kunna administrera saker
som systemuppdateringar och 6vriga installningar eller férandringar i den tekniska miljon som kan
behdva goras for att systemet ska fungera optimalt.

e Utveckling, konfigurering och underhall av automatiserade processer. Processagare, handlaggare,
systemforvaltare samt eventuellt interna RPA-utvecklare ska utbildas pa hur man utvecklar och
férvaltar automatiserade arbetsfléden.

Utbildningar ska vara lararledda av personer som ar fysiskt pa plats i anvisade lokaler av Kund om inte
annat anges vid avrop. Utbildningsinnehall satts med Kund och Leverantér nar detta blir aktuellt.
Personer som haller utbildningar ska ha jobbat med verktyget i minst tva ar. Utbildning ska hallas pa
svenska om inte annat anges vid avrop. Utbildningsmaterial i digital form ska inga i utbildningarna utan
extra kostnad. | samband med uppstartsprojektet som beskrivs i kapitel 7 ska tva (2)
halvdagsutbildningar inga och darefter ska det vara mgjligt att avropa fler utbildningstillfallen.

Kompetensoverféring

Utover lararledda utbildningar ska kompetenséverféring ske genom aktivt deltagande fran Kundens
medarbetare i de olika momenten. Exempelvis kommer en eller flera ansvariga systemarkitekter fran
Kund att arbeta parallellt med Leverantérens systemarkitekter vid uppsattning av den tekniska miljén
och vid installation av Systemet. Pa liknande séatt kommer personal fran de olika férvaltningarna vars
processer ska automatiseras att delta aktivt i arbetet med exempelvis utveckling, konfiguration och
monitorering av robotar och deras arbetsfloéden. Ett annat omrade dar kompetensdverféring kommer bli
aktuellt ar organisatoriska fragor som t.ex. best practices vid uppséttande av ett Center of Excellence,
da framforallt med IT-strateger och ledning som mottagare. Innan ett delprojekt avslutas och évergar i
drift sa ska det sdkerstallas att mottagaren (ansvarig systemarkitekt, processagare, systemforvaltare el
dyl) har full forstaelse i de levererade komponenterna.

4.5 Férvaltning ORE:
4.5.1 Intern forvaltningsorganisation - support och underhall <'> A
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Med support avses fragor som harror till den dagliga driften som inte ar av utvecklingskaraktar. Som
beskrivits i kapitel 1 sa ar malsattningen att bygga upp en intern férvaltningsorganisation som ska
kunna hantera support och underhall av systemet och de processer som automatiseras. Nagon
strukturerad beskrivning av support fran Leverantdrens sida upprattas darfor ej inom detta ramavtal.
Istallet forvantas Leveranttren stotta med kompetenséverforing vid upprattandet av namnda
forvaltningsorganisation vilket bor inkludera metodik och riktlinjer for hur support-relaterade arenden ska
hanteras. Till exempel bor [ampliga risk-nivaer sattas upp som anger hur kritisk en automatiserad
process ar och hur snabbt eventuella fel ska avhjalpas. Med anledning av ovan upplagg och for att
uppna en sa effektiv kompetensoverféring som mojligt ska de avropade konsulttjansterna inklusive
uppstartsprojektet, om inget annat avtalas vid avrop, ske pa plats hos Kund.

Inom ramen for forvaltningsorganisationens ansvar ingar aven underhall i form av uppdateringar och
uppgraderingar av systemet samt monitorering av Systemets status och kapacitet. Det ar
forvaltningsorganisationens ansvar att tillse att Systemet har tillracklig kapacitet foér de processer som
automatiseras och vid behov avropa ytterligare robot-licenser i god tid.

For att sakerstélla god intern support- och underhallsférmaga ska det finnas tiligang till teknisk support
via mail och/eller chat samt telefon, antingen via Leveranttren eller direkt fran tillverkaren av RPA-
plattformen.

Versionsuppgraderingar och versionsbyte

Kostnader for uppdateringar och uppgraderingar av Systemet ska inga i licenspriset. Leverantéren
informerar I6pande, i god tid, bestéllaren om kommande férbattringar, utbyggd eller nytillkommen
funktionalitet och &vrigt utvecklingsarbete for systemet, med datum for

tilganglighet/leverans. Leverantdren forbinder sig att fortidpande tillhandahalla bestéllaren de
forbattringar och/eller andringar som blir resultatet av nya versioner. Uppdateringar och uppgraderingar
avser samtliga rattningar, patchar och uppdateringar mm av systemet samt nya versioner av systemet
med ny eller &ndrad funktionalitet. Om en versionsuppgradering eller ett versionsbyte kraver uppdaterad
dokumentation gallande driften ska dessa uppdateras och ges kostnadsfritt till bestéallaren.
Driftsdokumentationen ska vara pa svenska eller engelska.
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5. Kravspecifikation - Tekniska och funktionella krav

5.1 Inledning ORE:
Huvudregeln i denna upphandling ar att leverantorférsakran godtas som ett bevis pa att kraven uppfylls
och uppgifterna i anbudet ar riktiga. Nar omstandigheterna i det enskilda fallet ger anledning att
ifragasatta detta kommer den upphandlande myndigheten att begara de verifikationer som kravs for att
beddma att krav uppfylls. Alla verifikationer ska vara tillgangliga omedelbart, senast tre (3) dagar efter
anmodan, tillstallas upphandlande myndighet.

Om det i forfragningsunderlaget hanvisas till tekniska standarder, till prestanda- eller funktionskrav,
ursprung, tillverkning, varumarke, miljomarken etc med tillhérande specifikation ar likvardiga I6sningar
accepterade under férutsattning att anbudsgivaren visar att anbudet stammer éverens med respektive
standard, funktionskrav etc. Varje hanvisning ska saledes tolkas sa att likvardiga I6sningar accepteras.

Uppfylls och accepteras samtliga krav under 5. Kravspecifikation - Tekniska och <|>
funktionella krav, inklusive samtliga underrubriker samt Bilaga -
Informationssékerhetskrav?

Ja/Nej.
Svar
Ja
5.2 Teknisk miljé OB
Systemet ska kunna installeras lokalt (on premises) hos avropande myndighet.
5.2.1 Server OB

Operativsystem och grundkomponenter

e Systemet ska ha stdd for Microsoft Windows Server. Systemet ska stddja senaste och nast
senaste version. Uppdateringar och buggfixar installeras |6pande.

e Systemet ska ha stdd for virtualisering med hjalp av féljande plattformar: VMWare (6.5 och
senare), Hyper-V (2012 R2 och senare).

e Som databasmotor anvands primart Microsoft SQL Server. Systemet ska stddja senaste och nast
senaste version. Uppdateringar och buggfixar installeras |6pande.

o Webbserver ar Internet Information Server (11S). Systemet ska stddja nast senaste och senaste
version. Uppdateringar och buggfixar installeras I6pande.

Backup

e Det ska finnas en beskrivning pa vilken information det ska tas backup pa. For system med krav
pa redundans ska det finnas en beskrivning av redundans och en plan for data kontinuitet.
Systemet ska ha stdd for failover funktionalitet.
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Katastrof- och Aterstillningsplan
¢ Det ska finnas en dokumenterad plan for katastrof- och aterstallning.
Overvakning

e Systemet ska ha stdd for Microsoft System Center Manager (SCOM) for dvervakning. Systemets
status och funktion ska kunna évervakas via ett 6ppet dokumenterat, elektroniskt granssnitt mot
ett centralt dvervakningssystem.

Sparbarhet/Loggning

e Samtliga inloggningsférsok ska kunna harledas. Varje loggning innehaller minst anvandare,
tidpunkt, IP-adress.

Skicka e-post

e Systemet ska ha stdd for Microsoft Exchange Server som epost I16sning. All epost som systemet
skickar internt ska ha avsandare @lund.se eller @malmo.se och skickas via SMTP Relay.

Antivirus

e Om systemet kraver undantag for virusskanning ska det finnas dokumentation om vilka
exkluderingar som ska goras.

5.2.2 Klient OB
Autentisering
e Single-Sign On (SSO) uppnas i férsta hand genom SAML2 men aven genom AD/Kerberos
integrerad inloggning. Detta krav géaller inloggning till verktygen som skapar fléden, processer i
RPA plattformen.

e Nivan av atkomst ska aven kunna styras pa basis av anvand autentiseringsmetod (stark
autentisering, engangslésenord etc). AD/Kerberos/Bank-ID/SAML2/SITH/EIFOS.

Kvalificerat l6senord

o Det skall vara mdjligt att i systemet satta komplexa regler for I6senordskrav. T.ex. langd, krav pa
stor/liten bokstav, siffra, specialtecken och bytesfrekvens.

Behorigheter
o Atkomst till olika delar av RPA plattformen, inklusive skriv- och lasrattigheter till information, ska
styras med hjalp av ett anpassningsbart rollbaserat behoérighetskontrollsystem.

e Anvandarkonto i systemet ska ga att skapas, lasas och raderas genom API.
e Behdrighetsgrupper ska kunna skapas, lasas, uppdateras och raderas genom API.

Automatisk utloggning av anvandarkonto efter viss tids inaktivtet

o Utloggningen (alternativt nedkoppling av session och rensning av skarm) kan ske av den primara
atkomstpunkten (natverksinloggning) alternativt av applikationen. Tidsperioden bor vara
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konfigurerbar.
Webbklient

e Om systemet ska tillgangliggéras genom webbgranssnitt som ska nas via webblasare ska den
fungera oavsett klientoperativsystem inklusive mobila plattformar.

e Systemet ska ha stdd for féljande webblasare: Internet Explorer och Chrome.

e Systemet ska anpassas kontinuerligt sé att senaste och nast senaste major webblasarversion
fungerar.

e Webbgranssnittet ska sa langt det ar mgjligt folja Web Content Accessability Guidelines (WGAG)
2.1 niva AA.

o Atgéarder skall vara vidtagna fér att sékerstélla att applikationen inte &r sarbar vad géller nagon av
bristerna som namns i OWASPs topp tio lista. (OWASP - The Open Web-Application Security
Project.)

Applikationsdistribution

e Avropande myndigheter har en klientplattform som baseras pa Microsoft Windows operativsystem.
Applikationerna distribueras av framst via APP-V 5.x teknik men aven via MSI paketering eller
publicering via Citrix. Om systemet tillgangliggérs via ett program som ska koras pa en Windows
klient galler foljande krav: Programmet ska fungera i senaste och nast senaste version av
Windows. Det ska ga att distribuera programmet enligt ovan.

Utskrifter

e Systemet ska utnyttja klientoperativets standardfunktion for eventuella utskrifter.

5.2.3 Data ORE

Overféring av data

e All data som skickas mellan olika system eller mellan systemet och kunden ska skyddas pa
tillborligt satt genom kryptering , oftast handlar det om SSL kryptering, och da ska det
konfigureras enligt dessa rekommendationer: https://github.com/ssllabs/research/wikiSSL-and-
TLS-Development-Best-Practice. Det ska finnas standardfunktioner som krypterar all trafik mellan
klient och server.

Data

e All processutveckling och data som produceras av systemet ags av avropande myndighet och ska
kunna publiceras som 6ppen kallkod.

Gallring

e Systemet ska innehélla rensningsfunktioner, dar avropande myndighet far styra tidpunkt, intervall
och urval.

Export av data

e All data som skapas av anvandare i systemet ska kunna hamtas for vidare bearbetning och
arkivering i myndighetens 6vriga system med standard API och 6ppna format.
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5.2.4 Drift O,

Testmiljo

e En testmiljé ska kunna anvandas parallellt med det driftsatta systemet for test av nya eller
andrade funktioner, moduler och uppdateringar innan driftsattning.

Utvecklingsmiljo
e En utvecklingsmiljo ska kunna tillhandahallas.
Uppdateringar

e Leverantoren ska ha en kontinuerlig plan fér aterkommande funktions- och
sakerhetsuppdateringar. Vid nya uppdateringar ska systemleverantéren garantera total
driftsékerhet. Inga robotiserade processer far paverkas negativt.

Skalbarhet

e Systemet ska kunna skalas upp for att hantera mer last an vad initialt beraknats.

5.2.5 Sikerhet O

Lagring av data

e Om lagring av data kraver skydd ska det implementeras. Ofta handlar det om SQL databaser och

dessa kan krypteras med Transparent Data Encryption (TDE). Det kan dven handla om att

kryptera diskar och da kan det géras genom Bitlocker. Man boér dven skydda alla anslutningar till

SQL med SSL.

Sakerhetshal

e Sarbarhetsskanningar av system och ibland aven penetrationstester kan komma att genomféras.
Om sakerhetshal hittas i systemet ska leverantéren omgaende atgarda dessa utan extra kostnad.

Informationssakerhet

e Informationssakerhetskrav enligt bilagan "Informationssakerhetskrav" ska uppfyllas.

5.3 Funktionalitet O
5.3.1 Funktionella krav O

Citrix-stod

e Vissa centrala verksamhetssystem (t.ex. Procapita) har atkomst via Citrix. Manga processer
anvander dessa system och darfor maste Systemet kunna hantera automation via Citrix, t.ex.
genom OCR och simulering av tangentbordstryckningar.

PDF
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e Flera processer inkluderar lasning av data fran PDF-filer (t.ex. fakturor i Raindance), eller att skapa
beslut och andra dokument i form av PDF-filer som sedan skickas ut till medborgare eller
registreras i andra system. Systemet maste darfoér kunna lasa och interagera med PDF-filer.

Excel

e Excel anvands frekvent i manga processer, bade som indata, mellanlagring eller slutresultatet av
en process. Systemet maste darfor kunna lasa, interagera och skriva Excel-filer.

Word

e Word anvands frekvent for att producera beslut och andra dokument och kan aven vara aktuellt
som indata till processer. Systemet maste darfor kunna lasa, interagera och skriva Word-filer.

Web scraping

e Ett flertal verksamhetssystem ar browser baserade. Vissa processer inkluderar dven insamling av
data fran externa web-sidor. De web-browsers som anvands ar framst Internet Explorer och
Chrome. Systemet behdver ha bra stdd for "web scraping” och kunna identifiera objekt med hjalp
av taggar, selektorer eller liknande i dessa browsers.

E-post via Exchange

e Systemet behdver ha stod for att [dsa mail som indata till processer och for att skicka mail (t.ex.
statusrapport efter utfort arbete). Systemet ska klara av att hantera féljande mail-lésningar:
Microsoft Exchange/Outlook och Exchange Online.

Windows Applikationer

e Avropande myndigheters IT-miljé ar primart Windows-baserad och foljaktligen ar manga av de
verksamhetssystem Windows-baserade applikationer. Systemet maste kunna interagera med
Windows-applikationer. Det maste finnas stdd for att identifiera objekt i granssnittet med hjalp av
underliggande ID/taggar/selektorer oavsett om applikationen bygger pa Java, .Net eller annan
teknik.

SQL Server

e Myndigheternas datalager ar baserat pa SQL Server sa i vissa processer kommer det kravas att
Systemet har stod for att lasa och skriva i dessa.

Optisk teckenigenkanning

o Ett flertal processer inkluderar fortfarande fysiska dokument. Fér att kunna stédja dessa
processer behdver Systemet klara av att Idsa inskannade dokument.

API

e | vissa fall ar det troligt att RPA-I6sningen behdver kunna kommunicera med andra system via
APl:er. Aven for att sékerstélla framtida integrationer av t.ex. chatbots, s& behdver Systemet
kunna kommunicera genom exempelvis APl:er.

Sida 21/48



Loggning

e Systemet behdver en gedigen logg-funktion for att sékerstalla transparens i alla automatiserade
processer. Mdjligheten att ga tillbaka och se vad som har hant i varje steg ar viktigt da roboten
kommer hantera kritiska uppgifter som rér t.ex. skolplaceringsbeslut och meddelanden till brukare
inom vard och omsorg. Loggdatan ska ga att exportera till ett format sa att de kan visualiseras i
andra verktyg som t.ex. QlikView.

Versionshantering

e Det ar troligt att manga olika personer kommer vara involverade i olika skeden i utvecklingen av
robotiserade processer. For att sdkerstalla en organiserad utveckling och utrulining och for att
mojligheten att aterga till tidigare releaser vid felaktiga uppdateringar s& behdéver Systemet ha stéd
for versionshantering.

Saker hantering av behorigheter

o Flertalet system inom myndigheterna innehaller personlig och annan kanslig data. Behorigheter,
anvandarnamn och lI6senord som man ger till Systemet maste lagras pa ett sakert satt for att
undvika lackage av kanslig data.

Last skarm

e For att undvika mansklig interaktion nar en robot kérs pa en dator och for att undvika att personer
som saknar behorighet kan se vad roboten haller pa med s& behdver det finnas stdd for roboten att
koras aven nar skarmen ar last (Windows).

Automatiskt in-/utloggning

e Systemet behover ha stdd for automatisk in-/utloggning fran de verksamhetssystem som anvands
sa att roboten endast ar inloggad under exekvering av en process.

Hantering av undantag

e Flera av de processer som finns innehaller steg dar det kan forekomma indata som avviker fran
standard. Det kan aven férekomma att system inte uppfor sig korrekt varje gang Systemet maste
ha funktioner som kan hantera bade indata- och systemrelaterade undantag pa ett bra satt.

Kosystem

e For att sakerstalla god utnyttjandegrad ska Systemet ha stod for att skapa och hamta arenden
fran en k. Kon maste vara majlig att placera pa en central server sa att den kan nas fran flera
robotar samtidigt.

Overvakade och odvervakade robotar

e Inom myndigheterna finns bade processer som lampar sig for bade odvervakade och évervakade
robotar. Darfor maste RPA-systemet ha stod for bada typer av robotar. Med odvervakad robot
avses robot som kan arbeta sjalvstandigt utan mansklig interaktion, t.ex. enligt schema eller
sarskilda events/triggers som sker i verksamhetsystem. Med Overvakad robot avses robot som
startas av och interagerar med manskliga handlaggare.
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Administratérskonsol

e |nom ramarna for Systemet ska finnas méjlighet att administrera robotarna med hjalp av en
centraliserad administratérskonsol. Administratérskonsolen ska kunna visa och hantera saker
som robotarnas status, vilka processer som utfors, schemalaggning, behérigheter och licenser.

Flexibilitet

e Vissa processer har stor arbetsbelastning i perioder (en gang per ar, halvar). Systemet ska pa ett
smidigt satt géra det mdjligt att skala upp och skala ner antalet robotar som jobbar med en viss
process efter behov.

Strukturerad data

e Systemet maste ha stdd for att hantera strukturerad data i tabellform. Exempelvis genom att
kunna extrahera och spara strukturerad data fran en websida eller ett annat system, lasa data fran
CSV, JSON eller andra filformat for strukturerad data.

Debugfunktion

e Utvecklingsmiljon ska ha en debugfunktion som mdjliggér omedelbar detektering och korrigering
av felaktigheter i arbetsflodet.

Stod for Al och ML baserad teknik

o For att sdkerstalla att Systemet ar framtidssakert ska det finnas funktioner (eller atminstone en
plan for kommande funktioner) for integration av RPA-I6sningen med teknik som bygger pa
Artificiell Intelligens och Maskininlarning. Exempel pa tekniker som kan komma att bli aktuella &r
integration med chatbots, tolkning av fritext, tolkning av tal, tolkning av annan icke-standardiserad
indata samt inlarningsfunktioner som gor att robotarna blir battre med tiden pa att hantera
avvikelser och undantag i indata.

5.4 Ovrigt O
Sprak

Systemet ska ha dokumentation pa svenska eller engelska.
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6. Kravspecifikation - Konsulttjanster

6.1 Inledning ORE:
Huvudregeln i denna upphandling ar att leverantorférsakran godtas som ett bevis pa att kraven uppfylls
och uppgifterna i anbudet ar riktiga. Nar omstandigheterna i det enskilda fallet ger anledning att
ifragasatta detta kommer den upphandlande myndigheten att begara de verifikationer som kravs for att
beddma att krav uppfylls. Alla verifikationer ska vara tillgangliga omedelbart, senast tre (3) dagar efter
anmodan, tillstallas upphandlande myndighet.

Om det i forfragningsunderlaget hanvisas till tekniska standarder, till prestanda- eller funktionskrav,
ursprung, tillverkning, varumarke, miljomarken etc med tillhérande specifikation ar likvardiga I6sningar
accepterade under férutsattning att anbudsgivaren visar att anbudet stammer éverens med respektive
standard, funktionskrav etc. Varje hanvisning ska saledes tolkas sa att likvardiga I6sningar accepteras.

Uppfylls och accepteras samtliga krav under 6. Kravspecifikation - Konsulttjanster, <|>
inklusive samtliga underrubriker?
Ja/Nej.
Svar
Ja
6.2 Kompetensmodell OB

Vid Avrop kan krav exempelvis komma att stéllas pa erfarenheter och kunskap inom en viss
arbetsmetod eller arbetsmodell. Vidare kan aven krav komma att stallas pa erfarenhet och kunskap
om informationssakerhet, ett visst verktyg, teknisk miljé eller teknisk 16sning.

Vid Avrop kan Avropsberattigad stélla krav pa att erfarenhet, kompetens och kompetensniva ska
bevisas med exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa att Konsulten har efterfragad kunskap,
utbildning eller certifikat etc. Intervjuer kan genomféras for att verifiera ovanstaende.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en dévergripande niva. Vid klassning av en Konsults
kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensnivd som passar bast valjas.
Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar inom rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal &r som
Konsult i aktuell roll. Konsulten ska under antal totalt arbetade ar ha arbetat merparten av tiden inom
aktuell roll.

Konsult som anses ha uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att Konsult
innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat under kortare
tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta tillhandahallandet
av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll. Bevisbordan for detta
ligger pa Ramavtalsleverantéren och det ar i sadant fall alltid upp till Avropsberattigad att gora en
bedémning om Konsults kompetens med tiliracklig sdkerhet kan anses tillracklig.
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De konsulter som erbjuds fér uppdragen ska:

e Vara strukturerade, sjalvgéende och ta egna initiativ for att driva arbetet framat. Rollen konsult
kraver en god férmaga att kommunicera saval skriftligt som muntligt. Personerna ska vaga vara
kreativa och komma med egna idéer for hur man kan forbattra och utveckla verksamheten, ha god
samarbetsformaga, latt for att skapa fortroende och bygga relationer.

Niva 2

e Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

e Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt efter 1-3
ars arbete inom aktuell roll.

e Ledning — kraver arbetsledning.

e Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

e Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa Iagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars
arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstéandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Har erfarenhet fran offentlig sektor.

Har vana av att aktivt arbeta med kompetensdverforing.

Niva 4

e Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfor Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Har erfarenhet bade fran privat och offentlig sektor.

Har vana av att aktivt arbeta med kompetenséverforing.

Sprak
Konsulttjansterna ska, om inget annat avtalas vid avrop, utféras av konsulter som kommunicerar pa
svenska.

Sédkerhetsskyddsavtal och registerkontroll Konsult

Vid avrop kan krav komma att stallas att Ramavtalsleverantor och eventuell Underleverantor ska inga
sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad och att Konsult registerkontrolleras innan Tjanstens
utférande.

| de fall krav pa sakerhetsskyddsavtal stalls valjer Avropsberattigad for vilken niva, 1-3, som kravs for
Tjanstens utférande.

Tider och genomférande
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa t.ex. tidsperiod for Tjansten, leveransdatum och
leveranstidpunkt. Specificering och krav kan ocksa stallas pa geografisk plats fér genomférandet.

Vid Avrop kan krav aven komma att stélla pa Tjanstens omfattning i arbetstid, t.ex. genom en
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procentsats eller ett angivet antal timmar. Krav kan aven stallas pa under vilka arbetstider som
uppdraget ska utféras. Vidare kan aven krav komma att stallas pa t.ex. jour och beredskap och
eventuellt jourtillagg eller liknande.

Krav kan komma att stallas pa att Konsult tidrapporterar i Avropsberattigades egna
tidrapporteringssystem. Krav kan aven komma att stallas pa hur rapportering av resultat av
konsultuppdrag ska goras, t.ex. i form av statusrapporter, delrapporter och slutrapporter. Krav kan aven
stallas pa att Ramavtalsleverantdren har rutiner och metoder fér kunskapséverforing till Avropsberattigad
eller till andra Konsulter.

6.3 Beskrivning konsultroller OB

Nedan foljer en beskrivning av de roller som vi ser ett behov av:
Teknisk Losningsarkitekt RPA (Niva 3-4)

Huvudsaklig uppgift: Stétta Kund med systemdesign, installation och konfigurering av systemet och
sakerhetsfragor. Kompetensoéverforing till interna I6sningsarkitekter.

Verksamhetsutvecklare / Férandringsledare (Niva 3-4)

Huvudsaklig uppgift: Stotta Kund i strategiska och férandringsrelaterade fragor, primart i den tidiga
fasen vid uppsattandet av en forvaltningsorganisation (Center of Excellence). Kompetensdéverforing till
interna IT-strateger och ledning.

Krav / Processanalytiker (Niva 2-3)

Huvudsaklig uppgift: Arbeta nara férvaltningarna med identifiering och utvardering av processer.
Processkartlaggning och dokumentation av processer infér robotisering. Kompetensdverforing till
processagare, systemforvaltare, administratorer och IT-strateger.

RPA-utvecklare (Niva 2-3)

Huvudsaklig uppgift: Utveckling, konfigurering, kvalitetssakring och felsékning av robotarnas
arbetsfléden. Kompetensoverforing till processagare, systemforvaltare och administratorer.

6.3.1 CV O

For att styrka att anbudsgivaren uppfyller de kompetenskrav som stélls ska féljande CV'n bifogas:

1st Teknisk Losningsarkitekt RPA - Niva 4

1st Verksamhetsutvecklare / Férandringsledare - Niva 4
1st Krav / Processanalytiker - Niva 3

2st RPA-Utvecklare - Niva 3

i TN
Bifoga CV O
Bifogad fil

5 bifogade filer
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Bilaga 6.3.1 CV Krav Processanalytiker Niva 3.pdf

Bilaga 6.3.1 CV RPA Utvecklare 1 Niva 3.pdf

Bilaga 6.3.1 CV RPA Utvecklare 2 Niva 3.pdf

Bilaga 6.3.1 CV Teknisk Losningsarkitekt RPA Niva 4.pdf

Bilaga 6.3.1 CV Verksamhetsutvecklare Forandringsledare Niva 4.pdf
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7. Anbudsutvardering och tilldelningskriterier
7.1 Tilldelning av kontrakt

7.1.1 Tilldelning av kontrakt och grunder for utvardering

Tilldelning av kontrakt kommer att géras till den anbudsgivare vars anbud &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga for den upphandlande myndigheten med grunden basta férhallande mellan pris och kvalitet.

7.1.2 Utvarderingsmodell

Merviardesmetoden

Mervardesmetoden bygger pa principen att de tilldelningskriterier utéver pris som bedéms i
utvarderingen, ges ett mervarde i kronor. Varje tilldelningskriterium varderas for sig. Mervardena
subtraheras fran anbudssumman/priset. En hdgre kravuppfyllnad ger ett stérre avdrag an vad en lagre
kravuppfylinad ger. Resultatet kallas "anbudets jamférelsesumma”. Anbudet med den lagsta
jamférelsesumman ar det ekonomiskt mest foérdelaktiga anbudet. Observera att om anbudsgivare

erhaller "lagsta" betyg i respektive tilldelningskriterium ges ett paslag pa anbudspriset for den
positionen.

Sammanstallning 6ver tilldelningskriterierna aterges i Bilaga Prismatris.

7.2 Tilldelningskriterier

7.2.1 Pris (D

Prismatris

De prisuppgifter som efterfragas nedan ska fyllas i i bilagan "Prismatris".
Licenskostnader

| utvarderingssyfte har en fiktiv malmiljé definierats:

2st odvervakade robotar (s.k. unattended)

2st dvervakade robotar (s.k. attended)

Utvecklings/designverktyg for 4st samtida anvandare

1st licens for administratérskonsol (monitorering, exekvering och schemalaggning)

Ange totalpriset per ar for ovan malmiljé. Ange aven priser per ar pa enskilda komponenter vid utékning
av malmiljon. Ange ocksa eventuell extra kostnad per ar for utvecklings/test-miljé av ovan malmiljo.
Samtliga licenser ska omfatta nyttjanderatt under avtalstiden. En robot ska inte anses vara dedikerad
for en process utan ska I6pande kunna hantera manga olika processer.

Notera att malmiljon ar fiktiv. Kund forbinder sig inte att kdpa licenser enligt ovan utan kan komma att
képa bade fler eller farre beroende pa hur stort behovet dr. Aven om malmiljén byggs upp genom att i
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etapper avropa enskilda komponenter sa far summan av styckpriserna inte dverstiga det angivna
totalpriset fér malmiljon innan den ar uppfylld. Priset for malmiljén ska inkludera samtliga licenser som
behdvs for att uppfylla kravspecifikationen enligt kapitel 5. Inga ytterligare licenskostnader relaterat till
RPA-systemet (undantaget eventuell infrastruktur) far tillkomma.

Uppstartsprojekt
Ange totalpris for inférande av den malmiljé som beskrivs ovan. Priset ska inkludera:

Loésningsdesign och val av [amplig infrastruktur i samrad med Kunds I6sningsarkitekter

Installation och konfigurering av RPA-plattformen

Kunskapsoverforing till Kund for drift och underhall av Systemet

1st halvdagsutbildning fér 5-10 personer med fokus pa Systemets arkitektur, drift och férvaltning.
1st halvdagsutbildning fér 10-20 personer med fokus pé& utveckling av automatiserade arbetsfloden.

Konsulttjanster

Ange timpris for de konsultroller och nivaer som &r med i prismatrisen nedan.

Priserna ska reflektera konsulter som har erfarenhet av den féreslagna RPA-plattformen.

Priset for uppstartsprojektet och de I6pande timpriser ska inkludera eventuella resekostnader och andra

omkostnader. Om inte annat anges i prismatrisen forutsatts konsulttjansterna utféras pa plats hos
Kund.

a. Ange féreslagen RPA-plattform. <|>
Fritext
NICE RPA
b. Bifoga ifylld prismatris. <|>
Bifogad fil

1 bifogad fil

Bilaga - Prismatris.xIsx

c. Ange annan relevant information om licenskostanderna (t.ex. om ytterligare <|>
licenser kréavs eller eventuell minsta licensperiod)
Fritext

| den foreslagna RPA-plattformen finns tva typer av licenser, Robot odvervakad och Robot évervakad.
Dessa robotlicenser innehaller utvecklingsverktyg och administratérskonsol varfor inga extra licenser
behovs.

Sida 29/48



7.2.2 Anvandbarhet

Den tekniska kompetensen inom de olika forvaltningarna hos myndigheten ar varierad. For att
sakerstalla en lyckad implementation och langsiktig acceptans av RPA sa behdver Systemet ha
generellt hog anvandbarhet.

Effektmal

Myndigheten ska efter genomférd kompetenséverforing, kunna skéta 95% av forvaltning och drift av
Systemet och automatiserade processer. For att uppna detta effektmal laggs stor vikt vid systemets
anvandbarhet. For att fortydliga innebdérden av detta har myndigheten arbetat fram en definition av
begreppet enligt nedan.

Definition av anvdndbarhet
1. Intuitivt och tillgangligt system

Systemet ar genomgripande konstruerat sa intuitivt som méjligt sa att anvandarna latt kanner igen sig
och i sa stor utstrackning som mojligt kan jobba i systemet efter genomférd kompetenséverféring.
Systemet har lankar, symboler och knappar som ar tydliga och pedagogiska. Oberoende av var i
systemet anvandaren befinner sig anvands samma begrepp for samma sak. Systemet bor ha ett
grafiskt och anvandarvanligt granssnitt for att utveckla och administrera processer. Det bor finnas
funktioner som wizards, inspelningsfunktion och férdefinierade mallar. Aven personer med inga eller
begransade programmeringskunskaper ska kunna utféra enklare uppgifter i Systemet.

2. Vélintegrerat och effektivt system

Systemet bor ha ett bibliotek av férdefinierade funktioner/aktiviteter som sakerstaller en snabb och
effektiv utveckling av nya processer. Systemet ar valintegrerat och upplevs i alla delar som en helhet.
Systemet ar genomgripande sa konstruerat att man kan f3 tillgang till dnskad funktion med sa fa
klick/steg som mgjligt fran systemets ingadng och aven enkelt kunna navigera tillbaka till systemets
ingang. Systemet ska ge mdjlighet till Gverblick av information och vara lattéverskadligt. Det ar
korslankat i hég grad, dvs man tvingas inte ga tillbaka till en meny for att véxla mellan tva funktioner.
Anvandare kan utféra olika typer av uppgifter i samma fonster eller vaxla mellan flera 6ppna fonster utan
att behdva logga in mer an en gang. For att sakerstalla tillracklig flexibilitet bor Systemet ha mojlighet
for avancerade anvandare att programmera egna funktioner som sedan kan ateranvandas i flera
processer.

3. Roll-, uppgifts- och processtyrt innehall

Systemet bor vara processtyrt och ha ett naturligt fléde med stod for alla steg i processen fran
utveckling och test av processer till produktionssattning och exekvering.

Bedomning av anvandbarhet

For att bedéma i vilken man anbudsgivaren uppfyller definitionen av anvandbarhet kommer de
anbudsgivare som gér vidare i anbudsutvarderingen att bjudas in till Lunds kommun, IT-avdelningen, fér
att muntligt och visuellt presentera sitt anbud. Tid for férfogande vid presentation ar en (1)

timme. Beddmningen kommer att goras av en intern testgrupp bestaende av olika roller sa som
systemadministratér och systemanvéandare. Endast de anbudsgivare som kommer ha en teoretisk
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mojlighet att vinna kommer att bli kallade. Anbudsgivaren demonstrerar anvandarfall enligt Bilaga
- Anvéndarfall. Demonstrationerna kan komma att filmas for att kunna gas igenom aven efter
demonstrationstillfallet. Vid utvardering av anvandbarhet kommer féljande skala att anvandas:

MVG: systemet dverensstammer mycket val med definitionen av anvandbarhet.

VG: systemet dverensstammer val med definitionen av anvandbarhet, fast med mindre invandningar.
G: systemet dverensstammer med definitionen av anvandbarhet, men med stérre invandningar.

IG: systemet brister i stora delar med definitionen av anvandbarhet, funktionen/tjansten finns inte eller
gar inte att anvanda.

Prisavdragen for de tio momenten kommer sattas enligt féljande:
MVG =-100 000 SEK

VG = -50 000 SEK

G =-10 000 SEK

IG = +50 000 SEK

Maximalt prisavdrag (MVG pa allt) = -1 000 000 SEK

7.2.3 Referenser

De tva (2) referensuppdrag som ldmnas i punkt 3.5 kommer att anvandas pa nytt som en del i
utvarderingen av inkomna anbud. Se bilaga - Referensblankett fér mer information samt las igenom
nedan text noggrant.

Referensuppdragen ska beddoma hur val anbudsgivare kan komma att utféra aktuellt uppdrag utifran
olika aspekter. Referenterna for respektive referensuppdrag ska géra en bedémning éver hur val de
beddmer att anbudsgivare har utfort aktuellt referensuppdrag utifran olika aspekter. Sex (6) fragor ska
besvaras av respektive referent. Referenten ska ta stallning till fragorna genom att svara "Utmarkt",
"OK" eller "Ej acceptabelt". Vid utldmnande av svar erhalls betyg "Ej acceptabelt". Om referenten valjer
att kryssa i tva svarsalternativ erhalls det samre valda alternativet.

Referenstagning sker genom att upphandlingsenheten i Lunds kommun skickar ut bilagan
"Referensblankett" via e-post till samtliga av anbudsgivarna angivna referenter. Samtliga referenter
maste svara. Om svar inte inkommer fran en referent inom fyra (4) arbetsdagar fran det att bilagan
skickats ut per e-post till referenten kommer en paminnelse fran upphandlingsenheten i Lunds kommun
till referenten. Upphandlingsenheten i Lunds kommun kommer att invanta ett svar fran referenten under
ytterligare tva (2) arbetsdagar. Om referenten inte svarat kommer anbudsgivaren kontaktas for att denne
ska paminna referenten en sista gang. | de fall da svar inte inkommit till upphandlingsenheten i Lunds
kommun senast tio (10) arbetsdagar efter det att bilagan skickats ut via e-post, kommer anbudsgivaren
att erhalla O poang for respektive referent som inte svarat pa bilagan "Referensblankett" inom utsatt tid.

Prisavdragen for de sex fragorna kommer sattas enligt foljande:
"Utmarkt" = - 100 000 SEK

"OK" =-20 000 SEK
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"Ej acceptabelt" = + 50 000 SEK

Maximalt mervarde = - 1 200 000 SEK

7.2.4 Uppstartsprojektet

For att beddma Anbudsgivarens mojlighet att genomféra ett effektivt och lyckat uppstartsprojekt (som
beskrivs under "Uppstartsprojekt" i punkt 7.2.1 ovan) kommer foljande utvardering genomféras.

Anbudsgivaren ombeds bifoga en preliminar projektplan som beskriver de aktiviteter, metoder och roller
som man anser lampliga for att genomféra projektet enligt féljande tidplan:

e Forsta projektmotet pa plats hos Kund senast tva veckor efter paskrivet avtal.
o Projektet avslutat senast 4 veckor efter forsta motet. (I utvarderingssyfte kan antas att de resurser
som kravs av Kund sjalv finns tillgangliga under denna period.)

Av den bifogade planen ska det framga de olika moment som ingar i en etablering samt vilka olika faser
som ingar. Det ska é&ven framga vilka aktiviteter som ar beroende av att myndigheten levererar for att
lyckas med uppstartsprojektet.

Projektplanen fér uppstartsprojektet kommer att bedémas enligt féljande skala:
MVG:

e Planens upplagg ar val disponerad och innehaller realistiska milstolpar och avstamningspunkter

e Planen ger myndigheten mervarden som starker och effektiviserar kommande arbete med
systemet

e Planen ar val genomarbetad och beprévad vid tidigare inforanden

e Planen ger myndigheten magjlighet att paverka de olika faserna

e Planen har ett agilt arbetssatt

VG:

Planen har en god disposition

Planen innehaller nédvandiga moment

Planen har en tidslinje med aktiviteter som ar forstaeliga och andamalsenliga
Planen upplevs som genomférbar

e Planen har en god disposition, med brister av ringa karaktar
e Planen har milstolpar och uppsatta mal
e Planen upplevs som genomférbar

e Planen upplevs ha brister som inte ar av ringa karaktar
e Planen saknar milstolpar och uppsatta mal

Prisavdrag for de olika momenten kommer sattas enligt féljande:
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MVG = - 500 000 SEK
VG =-250 000 SEK
G =-50000 SEK

IG = + 250 000 SEK

Maximalt mervarde = - 500 000 SEK

Bifoga projektplan. :]}
Bifogad fil

2 bifogade filer

Bilaga 7.2.4 Uppstartsprojektet Detaljerad Projektplan.pdf
Bilaga 7.2.4 Uppstartsprojektet Projektplan.pdf

7.2.5 Kompetensoverforing

Med anledning av nedan malbild (se punkt 1.2 fér mer information) som myndigheten har for RPA sa ar
kompetensdverforing en viktig del av leveransen. Leverantorens férmaga att genomféra en lyckad
kompetensdverforing kommer bedémas enligt nedan.

Malbild

Malet ar att ga brett for att maximera nyttan i organisationen och siktet ar installt pa att automatisera
manga processer, allt fran sma till stora. For oss ar detta ett langsiktigt arbete och var utgangspunkt ar
skapa en "RPA-fabrik”. Malsattningen &r ocksa att bygga upp egen kompetens for att kunna underhalla
och forvalta en framtida I16sning. Detta innebar t.ex. att en forvaltningsorganisation (Center of
Excellence) kommer att sattas upp. Det ar alltsa inte fraga om en "RPA-as-a-sevice"-16sning utan fokus
kommer att ligga tyngre pa kompetensoverforing sa att kommunen pa sikt kan hantera drift och
underhall internt.

Effektmal

Myndigheten ska efter genomférd kompetensdverforing, kunna skéta 95% av forvaltning och drift av
Systemet och automatiserade processer. For att uppna detta effektmal Iaggs stor vikt vid systemets
anvandbarhet. For att fortydliga innebdrden av detta har myndigheten arbetat fram en definition av
begreppet enligt nedan.

Bifoga en kompetensoverféringsplan som innehaller foljande:
Utbildning i form av klassrumsundervisning
e Vilka kurser/amnen ser ni som lampliga for klassrumsundervisning

e Ange hur ett lampligt upplagg ser ut for de olika kurser/amnen som angivits
e Vilken omfattning uppskattar ni behdvs for att uppna den angivna malbilden
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o Hur sakerstalls kompetenta och pedagogiska kursledare (bifoga CV pa en potentiell kursledare)
e Hur sakerstélls kursmaterial

Lopande kompetensoverféring
¢ Ange modell for Idpande kompetensdverforing
e Hur sakerstalls kompetensdverforing for arbetssatt, metoder och tekniker for de olika rollerna?
e Hur sakerstalls dokumentation och éverlamning vid avslutat delprojekt?

Kompetensoverféringsmodellen kommer att bedémas enligt féljande skala:

MVG: stor sannolikhet att malbilden for kompetenséverféring kommer uppfyllas.

VG: ganska stor sannolikhet att malbilden kommer uppfyllas, men med mindre invandningar.
G: troligt att malbilden kommer uppfyllas, men med stérre invandningar.

IG: valdigt liten eller ingen sannolikhet att malbilden kommer uppfyllas.

Prisavdraget for de olika momenten kommer sattas enligt féljande:
MVG = - 500 000 SEK

VG = - 250 000 SEK

G =-50 000 SEK

IG = + 250 000 SEK

Maximalt mervarde = - 500 000 SEK
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8. Fullgorande av kontrakt

8.1 Andringar och tilligg A

Andringar och tillagg till avtalet ska, for att vara giltiga, uppréttas skriftligen i separat handling,
godkannas och undertecknas av bagge parterna samt bilaggas avtalet.

Krav stéllda i upphandlingsunderlaget i, den for avtalet foregaende, upphandlingen, galler under hela
avtalstiden. Myndigheten har magjlighet att avropa ytterligare produkter och tjanster i enighet med
avtalets villkor. Sker férandring av leverantdrens produkter och tillhérande tjanster, produktens eller
tjanstens egenskaper eller annat som kan ha betydelse for bestallaren ska forandringen skriftligen
meddelas till myndigheten utsedd kontaktperson.

Tekniska @ndringar

Avtalet syftar till en andamalsenlig tjansteleverans till den upphandlande myndighetens olika
anvandningsomraden. Under avtalstiden ska leverantéren mojliggora att tjansteleveransen anpassas
utefter den tekniska utvecklingen pa marknaden som i samband med avtalstecknandet och angivna i
upphandlingsdokumentet var aktuella fér upphandlande myndighet att kdpa inom ramen for det aktuella
ramavtalet. Leverantdren ska under avtalstiden stédja den upphandlande myndigheten for att sékerstélla
en foljsamhet gentemot den tekniska utvecklingen och andra férandringar sdsom exempelvis drift och
stdd av molnbaserade |6sningar.

Forvaltningsrelaterade andringar

Det kan bli aktuellt att avropa ett separat kontrakt for tjanster kopplat till support- och
underhélisrelaterade arenden. Forslagsvis i form av en pott med timmar som den interna
forvaltningsorganisationen kan utnyttja da ytterligare resurser och kompetens behdvs for att 16sa
inkomna support-drenden. Reglerna for detta "support-avtal" bygger pa samma grundprinciper som
detta ramavtal med eventuella tilldgg som regleras i samrad mellan Leverantér och Kund. T.ex. kan det
bli aktuellt med en extra hdg risk-niva for processer som anses valdigt kritiska och dar teknisk expertis
ska kunna vara pa plats och avhjalpa fel inom 8h.

8.2 Avtalsuppfoljning A

Parterna ska ha regelbundna avtalsuppféljningsméten under hela avtalsperioden. Parterna har
skyldighet att deltaga pa avtalsuppféljningsmdéten pa begaran av endera part.

8.3 Behandling av personuppgifter A

| det fall leverantorens tillhandahallande av Kontraktsforemal innefattar behandling av personuppgifter for
Kunds rakning ar leverantor personuppgiftsbitrade och Kund personuppgiftsansvarig. Behandlar
leverantoren eller dess underleverantor personuppgifter for Kunds rakning, ska ett sarskilt skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas. Personuppgiftsbitrddesavtal finns bifogat till forfragningsunderlaget
och ska skrivas under av leverantoren i tillampliga fall. Personuppgiftsbitradesavtalet reglerar
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning samt den
integritetsnivd som ska uppnas vid behandling av personuppgifter vid utférande av detta avtal
(huvudavtal). Eventuella merkostnader Personuppgiftsbitradet har for att fullgéra sina skyldigheter ska
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bekostas av Personuppgiftsbitradet.

8.4 Pris >

Pris enligt anbud. Alla prispositioner i anbudet ska vara prissatt i SEK, exklusive mervardesskatt.

8.5 Prisreglering A

Fast pris galler under hela avtalstiden exklusive eventuell férlangning. Priserna far justeras endast en
gang, efter fastprisperiodens utgang enligt nedan (konsulttjanst och licenser).

Basmanad ar forsta avtalsmanad minus sex (6) manader.

Skriftlig begaran om omférhandling kan tidigast pakallas tre manader och senast tvd manader fore
gallande priser far justeras. Samtliga kostnader for uppdraget ska vara inraknade. Méjligheter till
omfdérhandling ska finnas om férutsattningarna andras i vasentligt avseende. | det fall da
overenskommelse om justerade priser inte kan traffas av parterna, galler senast avtalade priser till dess
ny overenskommelse traffats. Under eventuell uppsagningstid galler den senast traffade
Overenskommelsen.

Konsulttjanster

Prisreglering for avtalade timpriser far regleras med den arliga férandringen av Labour Cost Index (LCI)
for tjansteman inom naringsgren J - “Informations- och kommunikationsverksamhet (SCB).

Licenserpriser

Prisreglering pa grund av valutaférandring ska beraknas pa 75% av valutaférandringen. For att &ga ratt
till valutajustering ska foljande tva (2) krav vara uppfyllda:

1. Den aktuella valutakursens férhallande till baskursen maste vara férandrad med ett angivet
procenttal. Detta innebar att valutakursen fér dagen jamfors med dverenskommen baskurs och
om den procentuella férandringen mellan dem ar stérre an eller lika med 6verenskommet
procenttal sa ar kravet uppfyllit.

2. Valutaférandringen maste vara férandrad med det angivna procenttalet under atminstone en (1)
manads tid. For att kravet ska vara uppfylit racker det att den genomsnittliga
valutakursféréandringen under en (1) manads tid vara forandrad med angivet procenttal. Bade
aktuella och historiska valutakurser hamtas fran Riksbanken hemsida, under statistik, sok rantor
& valutakurser. Vardet som ska anvandas, hdmtas fran kolumnen "Dag” som motsvarar
Riksbankens Crosskurs (dagskurs).

Definitioner
Valutaférandring

e Den férandring mellan aktuell baskurs och ny baskurs som skall vara férandrad med ett angivet
procenttal for att parterna ska aga ratt att valutajustera.
e Angivet procenttal: +/- tre (3) procent.

Basvaluta
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e Den utldndska valuta som ar aktuell for avtalet och som dnskas justera mot.
e Angiven valuta: anges i anbudet.

Baskurs

e Baskursen ar den valutakurs vilken valutaférandringen jamférs med. Vid en valutajustering ska den
aktuella valutakurs som anvandes vid justeringen galla som ny baskurs fram till nasta
valutajustering.

e Baskursen ska alltid skrivas som 1 Valuta = X SEK.

e Angiven baskurs: manad ar: 1 Valuta = X,YZZZ SEK.

8.6 Betalningsvillkor A

Betalning av installationen sker i sin helhet efter slutgodk&nnande enligt avtalade villkor. Arlig avgift for
support och underhall samt licenser borjar 16pa vid slutligt godkdnnande av leverans i produktionsmiljé.
Betalning ska ske trettio (30) dagar netto efter ankommen korrekt faktura och efter genomfort och
godkant uppdrag/godkand leverans.

8.7 Drojsmalsrinta A

Dréjsmalsranta ska regleras enligt gallande rantelag. Rantefakturan ska kopplas till respektive fakturan
som dréjmalsrantan avser.

8.8 Faktura A

Faktura ska vara utformad och uppstalld enligt gallande lagstiftning, ska innehalla referens och ska
sandas till respektive bestallares fakturaadress. Fakturor inte far slds samman till en samlingsfaktura.
Faktura ska utformas i enlighet med respektive upphandlande myndighets 6nskemal efter avstamning
vid avtalsstart.

Faktura ska levereras som en elektronisk faktura i nagot av formaten: SFTI Svefaktura 1.0, SFTI
Svefaktura BIS 5A 2.0 eller SFTI Fulltextfaktura 2.3.

8.9 Fakturerings-/factoringbolag ORE:

Anlitande av underleverantér for mottagande av betalning kraver Képarens godkdannande. Om
Leverantoren avser anvanda fakturerings/ factoringbolag vid fakturering pa detta avtal ska detta uppges
for myndigheten, Upphandlingsenheten senast en manad innan avtalsstart. Byte av faktureringsbolag
far endast ske efter skriftligt godkéannande.

| de fall Leverantdéren avser att anvanda fakturerings/factoringbolag ska detta anges i <|>
kommentarsfaltet nedan.

Fritext

Telia anvander ej fakturerings/factoringbolag.
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8.10 Administrativa avgifter A

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

8.11 Fel eller brist i varan/tjansten A

Ar varan felaktig och beror det inte pa Képaren eller nagot forhallande pa Képarens sida ar Leverantéren
skyldig att utan kostnad fér Kbparen avhjalpa felet. Sker inte rattelse inom skalig tid efter det att
Képaren reklamerat felet har Kdparen ratt att antingen krava prisavdrag som svarar mot felet eller lata
avhjalpa felet pa Leverantorens risk och bekostnad. Om felet &r av vasentlig betydelse fér Koparen och
Leverantoren insett eller bort inse detta, far Képaren hava kopet vad avser den felaktiga varan/tjansten
och fa full aterbetalning.

Allmant

Atgardande av fel ska ske skyndsamt och p& permanent basis, och dar det s& behévs eller ar lampligt
efter omstandigheterna ske genom tillhandahallande av felrattning, eller om bestéllaren skriftligen
godkanner det, i form av tillfallig 16sning.

Definition av fel

Med fel menas att systemet eller de arbetsfléden som automatiserats med hjalp av systemet inte
uppfyller avtalad kravspecifikation eller att det finns avvikelser fran vad som foljer av att uppdraget ska
utféras pa ett fackmannamassigt satt. Pa systemniva kan det réra sig om felaktig design eller
konfigurering av Systemet och dess tekniska milj6. Pa processniva kan det réra sig om felaktigt
konfigurerade arbetsfléden som goér att den automatiserade processen inte fungerar enligt
kravstallningen.

Ansvar for fel

Leverantoren ar skyldig att pa egen bekostnad avhjalpa fel enligt ovan definition. Vad galler fel som
harrér fran den systemtillverkarens sida sa ska anbudsgivaren sékerstalla att systemleverantéren
notifieras och att rattningar av dessa fel erhéalls och installeras sa fort som maijligt.

Undantag fran ansvar

1. Fel férorsakade genom av bestallarens féretagna andringar eller ingrepp i aktuell programvara,
hardvara eller resultat av konsulttjanst som inte skett i enlighet med leverantérens instruktioner eller
medgivande; eller

2. Fel fororsakade genom bestallarens anvandning av programvara, hardvara eller resultat av
Konsulttjanst pa annat satt &n vad som framgar av anvandardokumentation eller leverantérens
instruktioner, eller genom férsummelse av bestéllaren eller annan for vilken bestéllaren ska anses svara.

Felrattning

Felrattning ska ske enligt nedan:

Bestallaren kan sjalv valja nar en felrattning installeras och driftsatts, for att undvika stérningar for
bestallarens verksamheter. Har felrattningen levererats anses felet vara atgardat aven om bestallaren
valjer att avvakta installation och driftsattning. Felrattningar som leverantéren gor, testas och foljs upp av
leverantéren sjalv innan rattningen levereras till bestéllaren. Felrattningar konfigureras av leverantoren for
att fungera i bestallarens milj6 enligt avtalad specifikation med avseende pa anpassningar hos
bestallaren.

8.12 Skadestandsansvar A
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Leverantoren ansvarar for direkt skada som Leverantdren genom bristande fackmannamassighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsléshet fororsakar Kommunen eller tredje man vid
genomférande av uppdraget.

Skulle Kommunen finna anledning att sédga upp ramavtalet har Kommunen &ven ratt till skadestand
motsvarande alla Kommunens upplupna och redan avtalade framtida kostnader for att avveckla avtalet
och byte av leverantor.

Skulle Kommunen finna anledning att hava ramavtalet har Kommunen &ven ratt till skadestand
motsvarande alla Kommunens upplupna och redan avtalade framtida kostnader for att avveckla avtalet
och byte av leverantor, inklusive uppstadda upphandlingsskadeavgifter.

Har Leverantdren sagt upp ramavtalet pa grund av att Kommunen i vasentligt hanseende brutit mot
avtalet har Leverantoren ratt till skadestand fér den skada som Leverantéren dsamkats, dock kan
skadestandet hogst uppga till det negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska ha meddelats
Kommunen inom ett ar fran det att ramavtalet upphort att galla, i annat fall kan Leverantoren inte langre
gobra gallande nagra krav pa skadestand fran Kommunen hanforliga till ramavtalet.

Begransningarna galler inte om uppsat eller grov vardsloéshet foreligger.

8.13 Ansvarsforsakring A

Det aligger leverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig ansvarsférsakring
med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsforemals art och omfattning. Leverantéren
ska aven inneha en forsakring avseende ren formdgenhetsskada avseende Konsulttjanst om
Konsulttjanst tillhandahalls. P& begaran av Kund ska leverantdren forete bestyrkt kopia av relevanta
géallande forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

8.14 Avtalsadministrationsavgift A

Pa det sammanlagda fakturerade vardet exklusive moms for Lunds kommun utbetalas 1,8 %
administrationsavgift, vilken ska vara inrdknad i offererat pris. Observera att administrationsavgiften ska
betalas pa allt som faktureras oavsett om det omfattas av avtalet eller e;.

Administrationsavgiften ska utbetalas, inklusive moms, endast specificerad till Lunds kommun,
Upphandlingsenheten, Bankgiro 991-1355, halvarsvis i efterskott. Forsta inbetalning sker 1 februari och
nasta 1 september alternativt 1 september och nasta 1 februari, beroende pa avtalsstart med
motsvarande datum under avtalet. Inbetalning ska markeras med, i avtalet angivet, projektnummer.

Innan inbetalning sker ska information om inbetalning skickas till upphandling-statistik@lund.se

Om avtalsadministrationsavgift inte utbetalas inom féreskriven tid &ger Lunds kommun ratt att utkrdva
vite pa 1000 SEK for varje hel kalenderdag tills utbetalning sker. Utebliven utbetalning av
avtalsadministrationsavgift i mer an 20 arbetsdagar utgor ett vasentligt avtalsbrott.

8.15 Statistik A

Leverantdren ska kostnadsfritt i samband med utbetalning av avtalsadministrationsavgift skicka in
statistik dver levererade varor/tjdnster. Statistiken ska levereras digitalt i excelformat till féljande
brevlada: upphandling-statistik@lund.se. Statistik ska &ven kunna tillhandahallas pa anmodan utéver
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ovannamnda tillfallen.
Av statistiken ska kunna utlasas;

Total férsaljningssumma fér samtliga upphandlande myndigheter

Total férsaljningssumma for respektive upphandlande myndighet.

Inkdpsstatistik per produktkategori uppdelat per upphandlande myndighet

Inkopsstatistik per artikelniva angivet i antal styck och SEK,uppdelat per upphandlande

myndighet

5. InkoOpsstatistik per bestallare angivet pa artikelnivad med notering om artikel &r nettoprissatt eller
€J

6. Inkdpsstatistik per bestallningsvag/kanal per bestéllare

Pobd=

Statistik ska levereras inom 14 dagar frdn och med den dag anmodan skickats till Leverantdren.
Statistik som ligger till grund fér administrationsavgiften skall vara upphandling-statistik@lund.se
tilhanda senast 15/1 (avser Q3 och Q4) respektive 15/8 (avser Q1 och Q2) varje avtalsar.

Vid férsening ager myndigheten ratt att utkrava vite pa 500 SEK for varje hel kalenderdag som leverans
av begard statistik ar férsenad.

8.16 Underleverantor A

Leverantoren ansvarar for underleverantérens arbete sasom for eget arbete. Byte av underleverantor ska
godkannas av Koparen.

8.17 Immateriella réittigheter A

Upphandlande myndigheten erhaller aganderatten till resultatet av bestallda tjanster varvid dganderatten
overgar till upphandlande myndigheten genast da resultatet framkommit hos leverantéren. All
upphovsratt, patentratt och andra immateriella rattigheter hanforliga till resultatet verlats till
upphandlande myndigheten genom avtalet. Leverantdren har inte utan upphandlande myndighetens
medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet. Overlatelsen innefattar en ratt for
upphandlande myndigheten att &ndra och modifiera i resultatet samt att dverlata rattigheter till
resultatet. Leverantdren ska gentemot anlitad underkonsult géra forbehall for Myndigheten aganderatt
till resultatet.

Myndigheten har aven ratt att Iata uppdragstagare anvanda tjansten inom ramen fér den egna
verksamheten.

Leverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat som
tillhér Myndigheten utan skriftligt medgivande. Allt sddant material ska 6verlamnas till Myndigheten nar
det inte langre behdvs eller senast vid uppdragets slut.

8.18 Intrang A

LeverantOren ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat nédvandiga
godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for tillhandahallandet av
systemet/tjansten. Vidare ansvarar leverantoren for att det inte erfordras nagon ytterligare licens,
royaltybetalning eller dylikt for Myndighetens anvandning av systemet/tjansten. Leverantéren garanterar
att Myndighetens anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av tjansten i enlighet med detta
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ramavtal inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Myndigheten om krav riktas eller talan férs mot
Myndigheten som intrang pa grund av anvandningen av systemet/tjansten. Leverantdren atar sig att fora
talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for Myndighetens mest férdelaktiga sattet och enligt
Myndighetens skaliga synpunkter vad géller fragor om hur talan fors.

Leverantoren atar sig vidare att ersatta Myndigheten for de ersattningar och skadestand som
Myndigheten genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantorens atagande galler endast
under forutsattning att leverantéren blivit skriftigen underrattad om framférda ansprak inom skalig tid
dock senast inom en (1) kalendermanad.

Om intrang bekraftats foreligga, ska leverantéren pa egen bekostnad tillférsédkra endera Myndighetens
ratt att fortsatta anvanda tjansten, andra/byta ut delar av tjansten pa ett satt Myndigheten godkanner
eller aterta tillhandahallen tjanst och kreditera Myndigheten fér ett belopp motsvarande vardet med
avdrag for tid fér anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér leverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan, har Myndigheten ratt till sddant avdrag
pa priset som motsvarar tjanstens nedsatta varde pa grund av intranget.

Leverantoren ar inte ansvarig mot Myndigheten for intrdngsansprak som grundas péa att
systemet/tjdnsten andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och leverantéren
lamnat instruktioner om hur tjansten kan anvandas.

8.19 Konsekvenser av avtals upphorande A

Ramavtalsleverantdr ska vara behjalplig i samband med avveckling av Kunds nyttjande av
Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantér. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och dverlamning av driftdokumentation. Ramavtalsleverantors ataganden
enligt detta avsnitt galler under en tid om hdgst sex manader fran Kontrakts upphérande oavsett orsak.

Ramavtalsleverantdr ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av Kund angivna
skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt, och att en detaljerad plan upprattas infor
avvecklingen om Kund begar det. Under avveckling ska Ramavtalsleverantér pa Kunds begaran
samarbeta med ny leverantor till Kund. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande
av pagaende eller avslutad Leverans av Kontraktsféremal till Kund eller tredje part utan oskalig kostnad
eller stérning fér Kund.

Ramavtalsleverantor ska under éverlamnandefasen bidra med sin kompetens om Kontraktsféremal och
Leverans till Kund och/eller tredje part.

Ramavtalsleverantér ska under éverlamnandefasen sakerstalla att nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i dverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelpersoner avses personer som
ar viktiga for dverlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller har haft en speciell
roll. Nyckelpersoner ska vara tillgdngliga under hela den tid som anges i forsta stycket.

Ramavtalsleverantor ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tillhérande Kund har éverlamnats och sedermera forstorts hos Ramavtalsleverantor.

Avropat Kontrakt kan innehalla sarskilda ataganden fér Ramavtalsleverantor i samband med Kontrakts
upphdérande.
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Avvecklingstjanster som ingéar i Ramavtalsleverantors ordinarie tillhandahallande av Kontraktsféremal
(t.ex. tilhandahallande av dokumentation som ska tillhandahallas under Kontrakt), ska tillhandahallas
utan extra ersattning. Avvecklingstjanster darutéver ska tillhandahallas till i Kontrakt angivna timpriser
for sddan Konsult som utfér avvecklingstjansterna.

8.20 Antidiskriminering A

Séljaren ska i sin verksamhet i Sverige folja vid varje tillfalle i Sverige gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Exempel pa rattsregler som avses ar:

e artikel 141 EU-fordraget
e 16 kap. 9 § brottsbalken
e Diskrimineringslag (2008:567)

Kdparen anser att brott mot dessa lagar ar vasentliga avtalsbrott och har ratt att hava avtalet om en
domstol eller annan myndighet i en dom eller beslut konstaterar att Leverantdren inte foljt den vid varje
tid gallande antidiskrimineringslagstiftningen.

8.21 Overlatelse av avtal A

Inganget avtal far normalt inte Gverlatas pa annan avtalspart. | undantagsfall far 6verlatelse godk&nnas
utan att ny upphandling enligt LOU behéver genomféras. Om Overlatelse kan accepteras ska detta
skriftigen godkannas av Képaren. Sker dverlatelse utan sadant medgivande har Képaren ratt att séga
upp avtalet utan féregaende uppsagning.

8.22 Overlatelse vid omorganisation A

Om omorganisation sker inom den upphandlande myndigheten som omfattas av ramavtalet ska den
verksamhet som omfattas av ramavtalet ha ratt att avropa fran avtalet ven efter omorganisationen om
beraknad inkdpsvolym ingatt i upphandlingen. Detta kan till exempel galla om verksamhet ombildas till
bolag. Avtal far d& dverlatas till den nya kunden.

8.23 Avslutande av avtal i vissa fall A

Avtalet kan havas av Kdparen om uteslutningsgrund féreligger enligt LOU 13 kap 1-3§ som inte var kant
for upphandlande myndighet nar avtalet tecknades eller som har intraffat under avtalstiden. Avtalet kan
havas av Kdparen om avtalet varit foremal f6r en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap 9-14§§ LOU.

8.24 Fortida uppsagning av avtal A

Kdparen har ratt att sdga upp avtalet i fértid om Leverantoren visar sig inte uppfylla angivna krav och
ataganden pa sitt genomférande av uppdragen och/eller angivna brister ej atgardas pa ett godtagbart
satt. Om avvikelserna inte atgardas pa ett godtagbart satt kan Képaren séga upp avtalet med en
uppsagningstid pa sex manader. Uppsagningen ska vara skriftlig for att &ga giltighet. Om bristerna ar
vasentliga kan ramavtal sdgas upp med omedelbar verkan.

8.25 Havning A

Om Leverantoren ej fullgér villkoren i ramavtalet och detta kan anses utgéra vasentligt avtalsbrott, eller
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om Leverantoren i vasentligt hanseende brister i sina aligganden och rattelse ej sker utan drojsmal efter
skriftlig erinran fran Koparen, ager Koparen ratt att hava ramavtalet med omedelbar verkan.

8.26 Force majeure A

Om parts fullgérelse av detta avtal férhindras eller blir oskaligt betungande till foljd av omstandighet
utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets tillkomst
och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit eller pa grund av att dennes
underleverantor férhindras fullgéra sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits ska detta
utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran vite och
andra paféljder. Dessa omstandligheter kan vara krig, upplopp, brand, naturkatastrofer (som
Oversvamning, orkan, jordbavning), explosioner, eller strejk. Om avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid an tre manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet ager part, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet. Om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tilldampning av denna bestammelse ska motparten omedelbart skriftligen underrattas om detta.

8.27 Tvist A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéangande rattsférhallanden
skall i férsta hand I16sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna genom férhandling inte nar
nagon lésning, ska tvisten avgodras vid allman domstol pa kdparens ort med tillampning av svensk ratt.

8.28 Tolkningsforetrade A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal inklusive bilagor

Eventuella skriftliga fortydliganden till forfrdgningsunderlaget med bilagor
Forfragningsunderlaget med bilagor

Eventuella skriftliga fortydliganden till leverantérens anbud i tidsordning
Leverant6rens anbud

ook WN =~

8.29 Avtalets undertecknande

Detta avtal har upprattats i tva exemplar, varav parterna tagit var sitt.
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9. Tillaggsvillkor Installation

9.1 Installation vid uppstartsprojekt A

Installation av systemet sker i nara samarbete med bestallaren och leverantéren. Leverantéren
installerar systemet i bestéllarens IT-miljo. Nar installationen ar klar utférs ett leveransgodkannande.

9.2 Avtalad leveransdag - faktiskt leveransdag A

Avtalad leveransdag ar den dag da leveransen ska uppfylla avtalad specifikation. Avtalad leveransdag
faststalls vid avrop. Faktisk leveransdag intrader nar bestallaren meddelar leverantéren att
leveranstestet ar godkant. Faktisk leveransdag medfor att bestallaren far ratt att ta systemet i bruk
samt att leverantoren har ratt att erhalla eventuell ersattning.

9.3 Leveransforsening installation A

Forsening foreligger om Faktisk leveransdag intraffar senare an Avtalad leveransdag.

Om férsening orsakats av omstandigheter for vilken bestallaren inte svarar, ar bestallaren berattigad fill
vite. Vitet beréknas fran det vitesgrundande beloppet for installationen. Vite utgar med 5% per pabdrjad
vecka som férseningen fortléper dock maximalt hégst 25%.

Uppgar forseningen till atta veckor eller mer ager bestéllaren ratt att avsaga sig leveransen, utan

ersattning till leverantéren for installationen.

9.4 Havning under installationen A

For de fall leverantéren ej uppfyller sina atagande enligt verenskommen projektplan eller annan
overenskommelse, har bestallaren ratt att hava ramavtalet och inte installera systemet. Bestallaren har
aven ratt att hdva ramavtalet om systemet inte slutligen godkanns.

Haver bestallaren ramavtalet har bestallaren dven ratt till skadestand motsvarande den kostnad som
leverantorens avtalsbrott har orsakat eller kommer att orsaka bestéllaren.

9.5 Vitesgrundande belopp vid inforandet/installation A

Det belopp som ligger till grund fér berakning av vite fér férsening av installationen.
Det vitesgrundande beloppet ar for installationen:

i. Kostnad for Inférandeprojektet samt
ii. Kostnad for licenserna per ar
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10. Tillaggsvillkor konsulttjanst

10.1 Kommersiella tillaggsvillkor konsulttjanst A
Nedan angivna villkor ska tillampas pa samtliga konsultavrop inom ramavtal Robotic Process
Automation (RPA) 2019.

&

10.2 Avrop konsulttjanster

Om Bestallaren 6nskar erhalla Konsulttjanst ska Bestallaren , efter det att Leverantéren lamnat uppgift
om for uppdraget uppskattad tidsatgang, gora en skriftlig bestalining till Leverantéren. Bestallningen ska
innehalla en detaljerad beskrivning av den efterfragade Konsulttjansten samt évriga omstandigheter som
ar av sarskild vikt for Bestallaren.

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser, som Bestallaren fran tid till annan ar i behov av.
Leveransplikt foreligger for alla angivna kompetensnivaer.

Efter bestallning enligt forsta stycket ovan ska Parterna gemensamt och i samférstand utarbeta en
uppdragsbeskrivning for ifragavarande Konsulttjanst som minst ska innehalla;

i. avtalad specifikation for eventuellt Resultat som ska tillhandahéllas av Leverantoren
ii. tidplan for Konsulttjanstens utférande (inklusive uppgift om antal arbetstimmar som
Konsulttjansten beraknas ta i ansprak samt uppgift om vad denna maximalt far kosta)
iii. tidplan avseende leverans av eventuellt Resultat

Ramavtalets timpriser géller. Bestallaren kan dock begara en totalkostnad for uppdraget. Denna
kostnad ska da baseras pa gallande ramavtalspriser. Om leverantoren inte kan erbjuda konsulter inom
den tidsram (2v) som &r satt av Bestallaren har Bestallaren ratt att anlita konsulter utanfor detta
ramavtal (tckningskop). Har tackningskép genomforts med omsorg och inom skalig tid efter
leverantdren meddelat att denne inte kunnat leverera konsulter, 1aggs priset enligt detta ramavtal och
priset vid tackningskodpet till grund for berakning av prisskillnad. Denna prisskillnad ska utgora ett vite.

10.3 Tillhandahallande av konsult A

Konsult som Ramavtalsleverantoér tillhandahaller ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav pa
kompetens eller andra kvalifikationer. Oaktat eventuella sadana specificerade krav, ska Konsult som
Ramavtalsleverantdr tillhandahaller alltid ha 1dmplig utbildning och vara kvalificerad och kompetent att
utféra Konsulttjanst.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behovs for att tillhandahallen Konsult ska erhalla
och bibehalla ndédvandig kunskap och férstaelse for tillhandahallande av Konsulttjanst i Kunds miljo.

Kund och Ramavtalsleverantér har méjlighet att i Kontrakt avtala om att i Avropssvar sarskilt namngiven
Konsult ska tillhandahalla sarskilt angiven del av Konsulttjanst. Om sa ar avtalat, atar sig
ramavtalsleverantor att inte byta ut sddan namngiven Konsult utan Kunds skriftliga godkdnnande i
forvag. Sadant godkdnnande ska dock ldamnas om sakliga skal for byte foreligger. Ramavtalsleverantor
ska i 6vrigt verka for att omsattningen av Konsult halls pa rimlig niva.
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Kund har ratt att begara utbyte av Konsult som inte uppfyller i Kontrakt stallt krav pa Konsult eller om
Kund kan pavisa att andra sakliga skal for begaran om utbyte foreligger, sdsom samarbetssvarigheter.
Bytet ska da ske utan dréjsmal.

Vid utbyte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Kund har initierat utbytet, ska ny kandidat
vara féremal for godk&nnande av Kund. Vidare ska Ramavtalsleverantor svara for sina kostnader och
tidsatgang for utbyte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i relevanta delar av
Konsulttjanst. Om Kund lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom
Ramavtalsleverantors kontroll har Kund ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen
skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av Kund.

Konsult ar aldrig att anses som anstalld hos Kund. Ramavtalsleverantdr svarar darfor for skatter, sociala
avgifter och évriga kostnader férenade med Konsults anstélining. Skulle Kund enligt lag vara skyldig att
erlagga skatter och sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till Ramavtalsleverantoér, ska
Ramavtalsleverantor ersatta Kund for sadana avgifter. Om mojligt ska detta ske genom avrakning fran
ersattning som utgar till Ramavtalsleverantor.

Savida inte annat angivits i Kontrakt ska Resurstjanst utféras i Kunds lokaler och Kund ska ge
Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler och tillhandahalla utrustning skaligen erforderlig for
Konsulttjansts utférande.

Resurstjanst ska anses fullgjord i och med att Resurstjanst har utforts i enlighet med i Kontrakt stallda
krav.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott. En garantiperiod om tolv manader,
réknat fran Effektiv leveransdag vad galler Konsulttjanst for vilken leveranskontroll tilldmpas, respektive
fran nar Konsulttjanst utférs vad galler annan typ av Konsulttjanst. Annan garantiperiod an tolv manader
kan avtalas i Kontrakt.

Om inte annan éverenskommelse sker i samband med avrop av konsulttjanst ska uppdrag utféras pa
plats hos Kund.

10.4 Rapportering A

Leverantdren ska fortldpande och utan extra kostnad lamna rapporter avseende Konsulttjansts
fortskridande till Bestallaren enligt dennes anvisningar.

10.5 Leverans och godkdnnande av resultat A

Pa avtalad leveransdag for respektive Resultat ska Resultatet levereras till Bestallaren och uppfylla den
avtalade specifikationen for Resultatet som éverenskommits mellan Parterna enligt punkten 7.3 ovan.

For Konsulttjanst som enbart bestar i att Leverantéren tillhandahaller en resurs (se punkten 10.3 ovan)
ska ej sarskilt test eller godkdnnande av Konsulttjansten genomféras. For leverans av Resultat ska
nedan stycken vara tillampliga. Test och godkdnnande ska, for undvikande av missférstand, aven
tillampas avseende de Konsulttjanster dar av Leverantoren tillhandahallen resurs ska producera visst
specifikt Resultat.

Leverantdren ska fore avtalad leveransdag for respektive Resultat ha genomfort egna tester for att
verifiera att Resultatet uppfyller respektive avtalad specifikation.
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Bestallaren ska efter leverans av Resultat testa Resultatet for att bekrafta att det uppfyller avtalad
specifikation. Bestallaren ska efter sadana tester och senast inom fyra (4) veckor fran Leverantérens
leverans av Resultatet skriftligen bekrafta godkand leverans till Leverantéren. Om Bestallaren vid sddant
test skulle upptacka fel eller avvikelser fran avtalad specifikation, ska omnamnda fel och/eller avvikelser
meddelas Leverantoren, varvid denna, utan kostnad for Bestallaren och med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver, ska atgarda sadana fel och/eller avvikelser for att tillse att avtalad
specifikation uppfylls.

Om Leverantéren inte har atgardat fel och/eller avvikelse i enlighet med ovan, far Bestallaren skriftligen
ge Leverantdren en slutlig och skalig frist for avhjélpande. Ar felet och/eller avvikelsen inte avhjalpt nar
sadan frist gatt ut har Bestallaren ratt till skaligt avdrag pa ersattningen for Konsulttjansten och/eller ratt
att sjalvt eller med hjalp av tredje part lata avhjalpa felet och/eller avvikelsen pa Leverantérens
bekostnad. Ar felet och/eller avvikelsen av vasentlig betydelse for Bestéllarens anvandning av Resultatet
och Leverantoren insag eller borde ha insett detta har Bestallaren ratt att efter fristens utgang med
omedelbar verkan saga upp ifragavarande ¢verenskommelse om Konsulttjanst.

Om Bestallaren varken bekraftar att Resultatet uppfyller avtalad specifikation eller Amnar meddelande
om fel och/eller avvikelser inom fyra (4) veckor fran leverans av Resultatet ska Resultatet anses
godkant.

Fel och/eller avvikelser som ar utan betydelse for Resultatets avsedda anvandning och som inte innebar
olagenhet for Bestallaren ska inte hindra att Resultatet ska anses uppfylla avtalad specifikation.
Séadana fel och/eller avvikelser ska dock avhjalpas av Leverantéren utan oskaligt dréjsmal.

10.6 Avtalad leveransdag A

Avtalad leveransdag ar den dag da leveransen ska uppfylla avtalad specifikation. Avtalad leveransdag
faststalls vid avrop. Faktisk leveransdag intrdder nar bestallaren meddelar leverantoren att
leveranstestet ar godkant. Faktisk leveransdag medfor att bestallaren far ratt att ta systemet i bruk
samt att leverantoren har ratt att erhalla eventuell ersattning.

10.7 Forsening pa leverantérens sida A

Forsening foreligger nar Faktiskt leveransdag intrader efter Avtalad leveransdag eller om Faktisk
leveransdag inte kan faststéllas eller om Ramavtalsleverantdr i annat avseende inte utfért Leverans i
enlighet med dverenskommen tidplan inklusive eventuella dverenskomna milstolpar.

Forsening avseende Faktiskt leveransdag som beror pa Ramavtalsleverantdr eller nagot férhallande pa
Ramavtalsleverantors sida berattigar Kund till vite. Vite ska utga med ett belopp motsvarande 5 % av
vitegrundande belopp per pabdrjad férsenad vecka, med maximalt vite om 25 % av vitesgrundande
belopp. | det fall Kund lidit skada till fljd av férseningen har Kund aven réatt till skadestand, inom de
ansvarsbegransningar som framgéar av Kontrakt och med avrakning for erlagt vite. | det fall maximalt vite
uppnatts, maximalt vite kommer att uppnas eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse fér Kund,
har Kund ratt att skriftigen sdga upp Kontrakt till omedelbart upphdrande. Férsening som varar i mer an
sex kalenderveckor ska alltid anses vara av vasentlig betydelse fér Kund. Sadan uppsagning avser,
enligt Kunds val, Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till forseningen.

Ramavtalsleverantor ska utan fordréjning skriftigen underratta Kund om befarad férsening.

Ramavtalsleverantor ska samtidigt skriftigen underratta Kund om anledning till férseningen och nar
Leverans beraknas kunna ske. Lamnar inte Ramavtalsleverantor sadant meddelande utan férdrojning,
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har Kund ratt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet [amnats i tid.

Ramavtalsleverantor ska inte ansvara for forsening i den utstréackning férseningen beror pa férhallande
som Kund ska anses svara fér. Ramavtalsleverantor ager i ett sadant fall ratt till nédvandig férlangning
av leveranstiden. Om Kund finner sannolikt eller befarar att saddant férhallande kommer att intraffa, ska
Kund, utan fordrojning, skriftligen underratta Ramavtalsleverantér om detta.

For det fall Kund och Ramavtalsleverantdr 6verenskommer om férandrad tidplan, ska éverenskomna
vitesmekanismer och vitessatser tillampas fullt ut fér den nya tidplanen. For det fall sa angivits
uttryckligen i Kontrakt ska detta galla &ven om maximalt vite enligt den tidigare tidplanen redan har
uppnatts eller uppnas vid férseningar enligt den nya tidplanen.

10.8 Vitegrundande belopp for konsulttjanst A
Det belopp som ligger till grund fér berakning av vite for forsening ar féljande:
i. enligt ovan 10.2 Avrop konsulttjanster, prisskillnad for kostnad tackningskop.

ii. enligt ovan 10.7 Forsening pa leverantorens sida ar total kostnad for konsulttjanst (Resurstjanst
och/eller Uppdragstjanst) fér kontrakt.
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