
4.4 Utbildning och kompetensöverföring
I detta avsnitt beskrivs hur AVO Consultings kompetens och erfarenhet kommer överföras till Lunds kommun. Genom utbildning i 

utveckling, konfiguration och förvaltning av automatiserade arbetsflöden, säkerställs att kompetens byggs upp hos Lunds kommun 
för att underhålla och förvalta en framtida RPA-lösning. I avsnittet beskrivs även vår syn på etableringen av ett Center of Excellence.






























