"Vi mater kundnytta och kvalitet” QM

Bilaga 1.
KORT OM QM — SPECIALISTER PA ENKATER FOR BOSTADSBOLAG

| september 2005 lanserade vi den forsta versionen av var enkatplattform pa marknaden.
Idag, fjorton ar senare, har vi cirka 95 bostadsféretag som enkatkunder. 25% av SABO-
bolagen ar enkatkunder hos oss.

Var enkat uppfyller samtliga villkor som stora bostadsbolag uppstéller vid upphandlingar
av hyresgastenkater. Vi arbetar bade med kund-, hyresgast- och
medarbetarundersokningar. Pa senare ar har flera av Sveriges storsta bostadsbolag bytt
till QM. Vi har bl.a. vunnit eller rankats som etta i
med flera storbolags upphandlingar. Vi har djup
kunskap om alla forekommande index, t.ex. S-index, P-index, QM-index, NKI och NPS.

Benchmark, modeller — och ledande Bl-verktyg fran branschledande Microsoft
Genom oss kan bostadbolag benchmarka sig mot cirka 1.000 svenska hyresvardar.
Framst rekommenderar vi NKI- och QM-modell, som vi anser ger det basta av bred
benchmark med andra bolag, vetenskaplig modell, och bred adoption i flertalet branscher
— kombinerat med enkelhet och forstaelse hos bostadsbolagets medarbetare.

QMs enkatplattform utvecklas I6pande.

Affairsmassigt anpassat for operativ malstyrning
Affarsmassigt har vi valt att utforma enkéaten utifran vara erfarenheter av

A
samband med vara konsultuppdrag frapperades vi av att de flesta kundenkater inte alls
var lampade att anvdndas operativt i foretagens utvecklingsarbete. Var ambition har
darfor varit att

Vara ledstjarnor

finns inbyggda i verktyget, redo att anvandas
Enkatverktyget — det naturliga uppféljningsverktyget for atgarder och mal

Mal
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De kunder vi angivit som referenser, kan verifiera vara medarbetares erfarenhet.

F (uppdragsansvarig) har studerat vid civilingenjérslinjen Teknisk
ysik, med kurser Inom ex. matematisk analys, algebra, numerisk analys, statistik och
programmeringsteknik. Sedan mitten av 1990-talet har utvecklat och
genomfort attityd- och kvalitetsmatningar, inom bade bostadsbranschen och andra
branscher JJil] 'eder den tekniska utvecklingen och driften av QM:s enkatmodell,
samt utvecklar skraddarsydda l6sningar for enskilda kunder. ingar i QMs
projektteam och ansvarar for plattformslésningen och analys tillsammans med bolagets
projektledare. arbetar i huvudsak med projektledning, marknadsféring och
utveckling av foretagets enkattjanster, samt resultatpresentation fér kund.
projektlett ca 130 enkatprojekt for QMs kunder.

har

kommer att projektleda projektet for Férvaltaren, samt ansvara fér analys och
presentation av resultaten. har arbetat i QM sedan 2006, och har tidigare varit
anstalld i egen verksamhet

m &r Fil. kand, MBA med 60 p i statistik i betyget. [JJj har stor
ranschkunskap fran bostadsbranschen. [Jjhar undervisat i statistik vid
har arbetat som 6versiktlig stadsplanerare i samt som
marknadsanalytiker hos med ansvar for foretagets enkater. Vidare
hafjjjjij arbetat som VD/projektledare for stottar
med statistisk expertis och i delar av projekt.

m ar ansvarig for bolagets interna avdelning fér enkatproduktion,
tryck, distribution och svarsmottagning. Arbetar i huvudsak med projektledarassistans,
layout, dversattning, korrekturlasning och férberedelse infér tryck, distribution,
svarsmottagning och svarsregistrering av enkater. har sedan -anstélldes pa

QM 2015 arbetat med ett stort antal enkater. gick handel och kontor pa
gymnasiet, och har fére sin anstallning pa QM varit biblioteksansvarig pa ett foretag i

Sekretess

Vi begar sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) pa vart anbud,
inklusive referenser, priser (utom totalt utvarderingspris), produktblad, medarbetare och
CV, kvalitetssystem, enkater, modeller, benchmark, genomférande och verktyg. | vara
konkurrenters hander kan dessa uppgifter orsaka skada féor QM. Om anbudet begars ut
ber vi Férvaltaren att kontakta QM fére utldamnande, for avstdmning.
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