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| den kvalitetsprocess Actus People har sa ar det ansvarig kontaktperson fér kund som
ansvarar att ta in ett detaljerat underlag om det aktuella behovet tillsammans med kund. De
standardiserade mallar som anvands for att sakerstalla att all information om behovet finns
ar under standig uppdatering for att sdkerstalla sa att de foljer med utvecklingen.

Infor varje nytt behov som inkommer sa gors en beddmning av vad Actus People har for
personal som passar in i kompetensforfragan. Darefter sa presenteras den mest meriterade
socionomen till kund.

Det ar alltid respektive kontaktperson for kund som ar ansvarig att det ar ratt kvalifikation pa
den socionom som hyrs ut. Metoden som ar utarbetad fungerar val och innebar att vara
samarbetspartners ar ndjda med kompetens pa konsult. Vi arbetar med standardiserade
mallar och arbetssatt som vi hela tiden kontrollerar i uppféljningar och sakerstaller sa att de
efterlevs. Detta motverkar felaktig bemanning.
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¢ Scanning av CV \

e Samtal, och personlig intervju.

e Referenser. Standardiserad intervjumall for att sakerstalla att inga
fragor missas och att alltid samma fragor stalls. Skriftlig
samanstallning av referens dokumenteras alltid for sparbarhet och
for att bifoga presentation.

* Insamlande av betyg och intyg fér examensbevis och kurser.
e Sakersstdlla examen via aktuellt [arosadte

e Kontroll av legitimation fran socialstyrelsen samt kontroll gentemot
IVO.

e Kontroll av belastningsregister och misstankerregister /

e Nar ovanstdende rekryteringsprocess ar klar sa kan vi samanstalla en\
presentation till kund. Presentationen ar alltid standardiserad sa att
vasentliga uppgifter finns med for bestdllaren. Presentation innehaller
alltid fullstandligt namn, personnummer, adress, alder och
erfarenheter inom den efterfragade kompetensen,

bifogat CV, en skriftlig sammanstallning av referenser samt
v kontaktuppgifter till referenslamnare. J

e Actus People arbetar noggrant med uppféljning av utbokad
konsult for att sakerstalla att god leverans sker och for att
kunna forebygga eventuella bekymmer, dels initialt men
ocksa under tid. Uppfdljningen gors alltid av ansvarig
kontaktperson for respektive kund.

e Regelbunden uppfdljning mot kund sker efter foljande
tidsram. Innan forsta veckan ar slut. Andra uppfoljning sker
w efter tre veckor efter start och sedan minst en gang i
manaden mot ndarmasta chef som ansvarar for konsulten.
Aktuell kontaktperson for kund dger ansvaret att eventuella
invandningar gentemot den utbokade konsulten tas emot och
upprattar en avvikelelse. Ansvarig kontaktperson mot kund
samt dennes narmsta chef ansvarar for att eventuella
klagomal dokumenteras, verkstalls och inte upprepas.

e Efter att uppdrag hos kund ar slutfort gors alltid en sammanfattnig
@ av uppdraget bade hos kund men ocksa konsult. Actus People

samanfattar uppdraget och ar lyhdérda for synpunkter fran bada
parter. Samanstallningen efter uppdraget syftar till att ge Actus
People mer information om konsultens arbete, men ocksa att fa in
konsultens upplevelse och synpunkter.




