Upphandlande organisation

Lerums kommun
Mikael Gustafsson

Symbolfdrklaring

|@E Texten ingar i annonsen
T4 Texten kommer att ingd i avtalet
@exten/frégan innehaller krav som maste uppfyllas

;1; Fragan &r viktad och ing&r i utvarderingen
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A Svaret uppfyller inte kravet i fragan

Anbudslamnare
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AKOA Goteborg AB RPA Lerums kommun

1. Administrativa foreskrifter

1.1 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Lerums kommun

1.2 Avtalsanvandare

Avtalsanvandare ar Lerums kommun.

1.3 Bakgrund

Anbud
2020-03-03

Upphandling

Konsulter for utveckling av RPA
KS19.914
Sista anbudsdag: 2020-03-03 23:59

Texten ingar i kvalificeringen

( Iexten kommer att publiceras i avtalskatalogen

(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

@ Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

Organisationsnr Kval.

5591380711

Lerums kommun har beslutat ta hjéalp av RPA for att effektivisera och kvalitetssdkra manuella
repetitiva processer. Kommunen soker darmed en Leverantdr som kan hjélpa till med detta arbete.

Kommunen har for avsikt att teckna ramavtal med en (1) Leverantér.

Kommunen ldmnar ingen volymgaranti under avtalstiden. Leverantéren forbinder sig att leverera

Kommunens verkliga behov.

For fullstandig processbeskrivning se bilaga 1 RPA Inférande och férvaltningsmodell Lerum
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1.4 Avtalsperiod

Avtalet galler fran 2020-03-23 fram till 2024-03-22.

Efter att 2 &rs avtalstid har avlopt (det vill saga efter 2022-03-22) kan avtalet sagas upp att gélla
nar som helst. Kommunen har ensidig réatt att sdga upp avtalet, sadan rétt tillkommer inte

Leverantoren. Vid sddan uppsagning ska Kommunen tillampa en uppsagningstid om 6 manader.
Uppséagning ska meddelas Leveranttren skriftligen for att vara gallande.

For det fall uppsagning enligt ovan inte sker och om maximal avtalstid har uppnatts upphor
avtalet automatiskt att galla utan féregdende uppsagning.

Avtalets startdatum galler under forutséttning att upphandlingen inte begars éverprovad och
forsenas och savida nagot annat oforutsett inte intraffar som medfor en forsening i tidplanen. For
det fall tidsforskjutning sker justeras avtalstiden med motsvarande tid.

1.5 Upphandlingsférfarande
Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) tillampas for upphandlingen.

Upphandlingen genomfors med tillampning av reglerna for 6ppet forfarande enligt LOU.

1.6 Fragor och svar

Eventuella fragor gallande forfragningsunderlaget ska skickas skriftligen via TendSign. Av
likabehandlingsskal kan inga svar lamnas pa frdgor som kommer in senare den 2020-02-18.

Svar pé fragor samt fortydliganden lamnas senast 2020-02-24 skriftligen via TendSign.

Anbudsgivare uppmanas att innan anbud lamnas kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen
tillkommit. Anbudsgivare som fatt forfrdgningsunderlaget fran annat hall &n TendSign ar skyldiga att sjalva
halla sig uppdaterade om eventuell tillkommande information under anbudstiden.

Svar pa frdgor och andra fortydliganden/kompletteringar ska, for att vara giltiga som en del av
forfragningsunderlaget, avges skriftligen av kommunen pa det satt som anges i ovanstaende stycke.

1.7 Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren ska vara bunden av sitt anbud under 3 manader efter anbudstidens utgang. For det
fall 6verprovning sker ska Anbudsgivaren vara bunden av sitt anbud fram till dess att slutlig dom
har vunnit laga kraft och avtal kan tecknas med vinnande Anbudsgivare.

1.8 Forteckning Over bilagor

Bilaga 1 - RPA inférande och férvaltningsmodell Lerum
Bilaga 2 - Bilaga om E-handel i Lerums Kommun

1.9 Sista dag for anbud
Anbudet ska vara upphandlande myndighet tillhanda senast den 3 mars 2020.
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1.10 Upprattande av anbud

1.10.1 Elektroniskt anbudsgivande

Anbud i sin helhet (inklusive eventuellt efterfragade bilagor) ska lamnas elektroniskt via TendSign.
Anbud far inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

For att kunna lamna anbud kravs att behorig person for anbudsgivaren registrerar ett anvandarkonto pa
www.tendsign.com. Den e-postadress som anbudsgivaren anvant fér inloggning i systemet, ar den som galler
for all kommunikation gallande upphandlingen. Anbudsgivarens kontaktperson anges i TendSign. Det konto
varifrdn anbudet lamnas ska vara registrerat fér den organisation som avser att ha huvudansvar for fullféljande
av uppdraget och inga eventuellt avtal. Kontroll av anbudsgivare sker genom lamnade uppgifter i aktuellt konto,
varfor det &r viktigt att ratt organisationsnummer &r registrerat.

Upphandlingsfragor besvaras endast av upphandlingsansvarig.
Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:

tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns
pa www.tendsign.com/support. TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

1.10.2 Anbudets innehall

Anbudsgivaren ar ansvarig for att efterfrdgad information anges och att begarda dokument
bifogas anbudet samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda.

Genom anbudssvar accepterar anbudsgivaren samtliga foreskrivna villkor i forfragningsunderlaget.
Anbudssvar innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor ar sanningsenliga.

Anbudet (inklusive bilagor) ska i sin helhet vara forfattat pa svenska.

Reservation godtas inte. Undvik att lamna information som inte efterfragats och som kan ses som
en reservation mot uppstallda krav.

Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.
Alternativa anbud accepteras inte.

Anbud ska lamnas pa helheten.

1.11 Fortydliganden, rattning och komplettering

Fortydligande, rattning och komplettering av anbud far endast géras om det kan ske utan risk fér sarbehandling
eller konkurrensbegransning. Upphandlande myndighet har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare
fortydliga, ratta eller komplettera ett anbud. Det ar darfor viktigt att anbudet innehaller alla de uppgifter som
begars, det vill saga att det framgar att samtliga stallda krav &r uppfyllda.

1.12 Prévning och utvardering

Kommunen kommer att anta det anbud som ar kvalificerat och som ar det ekonomiskt mest
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fordelaktiga med hansyn till pris och kvalitet utifran den angivna utvarderingsmetoden (kapitel 4).

1.13 Avslutande av upphandlingen

Efter det att kommunen har fattat beslut om vilken anbudsgivare som ska tilldelas kontraktet far
samtliga anbudsgivare ett skriftligt tilldeIningsbeslut per e-post. Tilldelningsbeslutet kommer att
skickas till den e-postadress som anbudsgivaren har anvant for inloggning i TendSign.

Avtal mellan kommunen och vinnande anbudsgivare sluts genom uppréttande av avtal med
innehall enligt kapitel 5. Avtal sluts tidigast 10 dagar efter det att upphandlande myndighet
meddelat sitt tilldeIningsbeslut. Tecknande av avtal forutsatter att ingen éverprévning begarts eller
att slutlig dom har vunnit laga kraft.

Tilldelningsbeslutet utgdr ingen, for kommunen, bindande accept.

1.14 Avbruten upphandling

Upphandlingen genomfors i enlighet med forfragningsunderlaget och kan komma att avbrytas om det finns
sakliga och motiverade skal som till exempel att inga av de inkomna anbuden uppfyller de stéllda kraven eller
att den budgeterade kostnaden 6verskrids. Aven andra skal kan komma att &beropas.

Om upphandlingen avbryts kommer en motiverad underrattelse att skickas till samtliga anbudsgivare.

1.15 Information om behandling av personuppgifter

Eftersom ni lamnar in personuppgifter med er ansdkan har Lerums kommun en skyldighet att
informera er om den behandling Lerums kommun kommer att géra som personuppgiftsansvarig.
Kontaktuppgifter till Lerums kommun framgar av upphandlingsdokumentet. Lerums kommun har ett
dataskyddsombud som kan nas pa telefon 031-355 50 00, e-post: dso@grkom.se

Andamaélet med behandlingen &r att kunna genomféra upphandlingen (allmént intresse) och om
avtal ingas, att kunna fullgora avtalet. Om avtal ingds kommer vissa av personuppgifterna att vara
synliga i det elektroniska bestéllningssystemet Visma Proceedo.

Tredjelandsoverforing (utanfoér EU och EES) av personuppgifterna kommer inte att ske.
Personuppgifterna kommer att sparas till dess att syftet med behandlingen ar uppfyllt.
Personuppgifterna kommer sedan att hanteras enligt de lagregler som géller. Personuppgifter ar i
regel allmanna handlingar. Darfor far de inte gallras eller sparas hur som helst.

De personer vars personuppgifter behandlas har ratt att:

- Begara tillgang till sina personuppgifter

- Begéra réattelse eller radering eller begransning av behandling, av sina personuppgifter
- Invédnda mot behandling av sina personuppgifter

- Begéra dataportabilitet

- Klaga pa var behandling av sina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten

Eftersom det finns sarskilda regler kring hanteringen av allmanna handlingar s begransas
vissa av dessa rattigheter.

Anbudssokanden ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i ansokan far
del av ovanstdende information.
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1.16 Offentlighet och sekretess

Upphandlande myndighet omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar kallas
offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allménna handlingar normalt ska vara tillgangliga for
den person som onskar ta del av dem. Den som lamnar ett anbud i den har upphandlingen méaste vara
inforstadd i att denna aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med upphandlande myndighet och att
handlingar som lamnats in med anbudet inte lamnas tillbaka. Upphandlande myndighet kan inte lamna
nagon garanti for att uppgifter inte kommer att lamnas ut.

Under den tid som upphandlingen pagar ar alla uppgifter som beror inlamnade anbud
sekretessbelagda. Efter att tilldelningsbeslut har meddelats ar entreprenorens majlighet att fa
sekretess for uppgifter i handlingar som ingar i ett anbud mycket begransade.

Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) féljer att sekretess géller for uppgift i
anbud som rér anbudsgivarens affars- eller driftsférhallanden, om det kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgiften rojs.

Anser en anbudsgivare att vissa uppgifter i ett anbud ska skyddas av sekretess uppmanas anbudsgivaren att
precisera vilka uppgifter det &r och lamna en ingdende motivering till pa vilket sétt anbudsgivaren skulle lida
skada om uppgiften lAmnades ut. Eventuell sekretessbegéran med preciseringar och motivering ska anges i
nedanstdende falt. Kommunen framhaller att det &r kommunen som enligt offentlighets- och sekretesslagen ska
besluta om en uppgift ska sekretessbelaggas.

Sekretess begars enligt ovan? Om Ja, motivera sekretessbegaran i kommentarsfaltet. 7
Fritext

Ja, eftersom anbudet innehaller konkurrenskraftigt material och som exempelvis leveransmodell,
var metodik och konsulters cv.

. 7
1.17 Avtalsgodkannande '>
Avtalssvillkoren utgor tillsammans med de administrativa foreskrifterna underlag for det slutliga
avtalet mellan kommunen och den vinnande anbudsgivaren.
Ramavtalet kommer att ha samma utférande och innehall som vad som anges i detta avsnitt,
men kommer att kompletteras med de uppgifter (féretagsnamn, kontaktperson, prisvillkor m.m.)
som saknas i den héar versionen. Ramavtalsvillkoren &ar obligatoriska att uppfylla. Genom
infAmnande av anbud godkanner anbudsgivaren ramavtalsvillkoren. Inga reservationer godtas.
Anbudsgivaren godkanner ramavtalsvillkoren I
Ja/Nej.
Svar
Ja
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2. Krav pa anbudsgivaren

2.1 Allmant

Anbudsgivaren ska inneha tillracklig ekonomisk styrka samt teknisk och yrkesmassig kapacitet for
att kunna uppratthalla avtalet med kommunen.

Som utgangspunkt for bedomningen av om sadan styrka och kapacitet foreligger ska
nedanstaende krav uppfyllas.

.. .. TN
2.2 Underleverantorer/underentreprentrer L
Om underleverantérs/underentreprendrs kompetens eller resurser dberopas for att uppfylla ndgra obligatoriska
krav ska ett atagande/samarbetsavtal, dar det framgar att anbudsgivaren foérfogar 6ver den namngivna
underentreprendrens/underleverantdrens resurser under hela avtalstiden (inklusive eventuella
forlangningsperioder), finnas fér samtliga dessa eventuella underentreprendrer/underleverantérer.

Anbudsgivaren ansvarar for att eventuella underentreprendrer/underleverantdrer uppfyller
samma krav som stalls p& anbudsgivaren. Leverantéren ska pa begéran lamna intyg som visar
att underleverantorer/underentreprenérer uppfyller stallda krav.

Aberopas underleverantérs/underentreprendrs kompetens eller resurser for att [
uppfylla ndgra obligatoriska krav? Om ja, uppge i kommentarsfaltet namn och org.nr

pa underleverantorer/underentreprendrer vars kompetens eller resurser som

&beropas. Atagande/samarbetsavtal samt intyg som visar att
underleverantorer/underentreprendrer uppfyller stallda krav l1amnas pa begéaran.

Fritext

Ja

Preera AB

556270-3727

Resurs: Forandringsledare

2.3 Grunder for uteslutning &

Anbudsgivaren och eventuella underentreprenorer/underleverantorer ska vara fria fran hinder att
delta i upphandlingen jamlikt 13 kap 1-2 88§ LOU.

Om hinder féreligger kommer anbudsgivaren att uteslutas.

Anbudsgivaren och eventuella underleverantérer/underentreprendrer ar fria fran I
hinder for deltagande enligt LOU.

Ja/Nej.
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Svar

Ja
2.4 Registrering O
Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende bolagsregistreringar
eller motsvarande i Sverige alternativt i hemlandet.
Verifiering kan komma att begéras in under utvarderingen: Kopia pa det vid anbudslamnandet géllande
registreringsbeviset foér anbudsgivaren utfardat av behdrig officiell myndighet (fér svenska foretag
Bolagsverket). Registreringsbeviset far inte vara dldre &n en (1) manad vid anbudets inlamnande.
Anbudsgivare har fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar [
Ja/Nej.
Svar
Ja
2.5 Skatt och sociala avgifter O,

Lerums kommun har ett samarbete med Skatteverket vilket bland annat innebar att Lerums kommun begar
in offentliga uppgifter fran Skatteverket om skattestatus for kommunens leverantorer och entreprendrer. Det
galler bade infor en ny upphandling och I6pande under avtalets gang.

Med uppgifter om skattestatus menas moms- och arbetsgivarregistrering, F-skatt

och arbetsgivaravgifter for de senaste tre manaderna.

Anbudsgivaren ska vara registrerad for svensk F-skatt samt andra tillampliga lagstadgade skatter
och avgifter. Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av
socialférsakringsavgifter och skatt i Sverige eller hemlandet. For svenska anbudsgivare kommer
kommunen att kontrollera att dessa krav ar uppfyllda via behérig myndighet.

Utlandska anbudsgivare som inte &r registrerade for arbetsgivaravgifter i Sverige ska inneha Al
intyg som visar att de betalar arbetsgivaravgifter i sitt hemland.

Verifiering: Utlandsk anbudsgivare och anbudsgivare som &r eller har varit aktiva i flera lander ska
ange intyg avseende betalning av socialférsakringsavgifter och skatt har fullgjorts i hemlandet och
de andra

lander som anbudsgivaren ar aktiv i. Sddant intyg far inte vara aldre an en (1) manad vid
anbudets inlAmnande.

Utlandska anbudsgivare och anbudsgivare som ar eller har varit aktiva i flera lander I
ska bifoga intyg avseende att betalning av socialférsakringsavgifter och skatt har
fullgjorts i hemlandet och de andra lander som anbudsgivaren ar aktiv i. Sadant intyg

far inte vara aldre &n en (1) manad vid tidpunkten for anbudets inlamnande.

Fritext
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Ok.

2.6 Ekonomisk stallning O,

Anbudsgivare som ar juridisk person ska inneha en riskklassificering/rating motsvarande minst
"Medel risk/Kreditvardig" hos affars- och kreditupplysningsféretag som har tillstand enligt lag samt
star under tillsyn av tillsynsmyndigheten. Kommunen kommer att kontrollera anbudsgivarens
riskklassificering/rating via CreditSafe och darfér behdver inte intyg lamnas in. Kravet kommer att
kontrolleras i anslutning till att kvalificering/utvérdering sker och tilldelningsbeslut meddelas.

For det fall anbudsgivare som ar juridisk person har en lagre riskklassificering/rating (eller inte kan
visa detta hos affars- och kreditupplysningsforetag) kan anbudsgivaren dnda anses uppfylla detta
krav under forutsattning att nagon av punkterna 1) eller 2) nedan uppfylls.

Anbudsgivare som ar fysisk person (det vill sdga enskild firma) ska visa sin ekonomiska
stabilitet genom att uppfylla punkten 1) eller 2) nedan.

1) anbudsgivarens moderbolag eller annan garant, som uppfyller kravet pa "Medel risk/Kreditvardig" i forsta
stycket ovan, lamnar en moderbolagsgaranti eller likvardig garanti, i vilkken anbudsgivarens fullgdrande av
sina ataganden enligt eventuellt framtida avtal garanteras, eller

2) anbudsgivarens revisor, auktoriserad eller godkand, lamnar en sadan forklaring att kommunen
kan anse att det ar klarlagt att anbudsgivaren innehar en ekonomisk stabilitet motsvarande vad
som ligger till grund for en kreditklassning i kategorin "Medel risk/Kreditvardig".

Forklaring till att lAgre riskklassificering/rating &n "Medel risk/Kreditvardig” innehas eller till att rating
saknas och att alternativ 1 eller 2 véljs for att bevisa den ekonomiska stabiliteten ska lamnas i bilaga
till anbudet.

Anbudsgivaren uppfyller kravet pa kreditvardighet? !
Ja/Nej.

Svar

Ja

2.7 Miljoledning

Lerums kommun har som vision att vara Sveriges ledande miljokommun &r 2025. Lerums kommun
har ett aktivt miljdarbete och lagger darfér stor vikt vid det miljdarbete som leverantéren bedriver
bade i sin egen verksamhet och i den verksamhet som riktar sig mot kommunen. Anbudsgivaren
ska ha miljomal som beror anbudsgivarens huvudsakliga milipaverkan i de delar av
organisationen som avser leverera det som upphandlingen omfattar. Miljdmalen ska leda till
standiga forbattringar och det ska finnas en handlingsplan for att nd malen. Handlingsplanen ska
foljas upp minst en gang per ar inom anbudsgivarens organisation.

Verifiering kan komma att begéras in under utvarderingen: Intyg, t.ex. certifikat ISO14001/EMAS,
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miljédiplomering enligt Svensk Miljébas, FR2000 eller en beskrivning av ett eget system som
omfattar miljomalen och en handlingsplan. Certifikatet eller den egna beskrivningen ska tydligt visa
vilken del av foretaget som omfattas. Géller certifikatet eller den egna beskrivningen endast delar
av verksamheten, skall anbudsgivaren komplettera med en beskrivning som visar att
handlingsplanen for miljo omfattar de delar av verksamheten som ar relevant for upphandlingen.

Anbudsgivaren arbetar efter ett miljdledningssystem? [
Ja/Nej.

Svar

Ja

AN

2.8 Informationssakerhet G

Anbudssokanden ska ha dokumenterade rutiner i form av ledningssystem for
informationssakerhet. Ledningssystemet och dokumenterade rutiner ska kontinuerligt uppdateras
sa att de svarar upp mot krav och risker som identifieras relaterade till tjansten.

Ledningssystemet ska minst omfatta foljande punkter:

- Implementerad informationssékerhetspolicy

- Rutiner och sakerhetsfunktioner for behdrighetskontroll, sdkerhetsinloggning,
intrangsskydd och skydd mot skadlig kod

- Arlig intern och/eller extern revision av ledningssystemet

Verifiering kan komma att begéras in under utvarderingen: Intyg t.ex. certifikat enligt ISO 27001
eller annat system som innehdller samtliga ovanstdende punkter, eller en Overgripande
beskrivning av ett eget system.

Certifikatet/beskrivningen ska tydligt visa vilken del av féretaget som omfattas. Galler
certifikatet/beskrivningen endast delar av verksamheten, ska anbudsgivaren komplettera
med en beskrivning som visar att systemet omfattar de delar av verksamheten som ar
relevant for upphandlingen. Ovanstaende rutiner/policys ska lamnas pa begéaran.

Anbudssdkanden har ett ledningssystem foér informationssakerhet enligt ovan? I
Ja/Nej.

Svar
Ja
2.9 Kvalitet O

Anbudsgivare ska bedriva ett kvalitetsarbete i féretaget inom ramen av ett kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta féljande punkter:
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Verksamhetsbeskrivning, en dversikt éver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar Implementerad kvalitetspolicy

Rutin fér kompetensutveckling av personalen

Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som ror
verksamheten Rutin for hur underleverantorers arbete kvalitetssakras

Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

Arlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet

* @& & 9 & 9o 0

Verifiering kan komma att begéras in under utvarderingen: Om anbudsgivaren har ett
tredjepartscertifierat system; Certifikat enligt ISO 9000-serien, FR2000, eller annat
kvalitetsledningssystem innehéllande samtliga ovanstaende rutiner och beskrivningar som
kvalitetsledningssystemet minst ska omfatta. Om sa bedoms lampligt och behovligt kan aven
samtliga ovanstaende rutiner och beskrivningar som kvalitetsledningssystemet minst ska
omfatta begéras.

Om anbudsgivaren har ett eget system; En dvergripande beskrivning av

anbudsgivarens kvalitetsledningssystem .Om sa bedoms lampligt och behovligt kan aven
samtliga ovanstaende rutiner

och beskrivningar som kvalitetsledningssystemet minst ska omfatta begéaras.

Certifikatet eller den dvergripande beskrivningen ska tydligt visa vilken del av féretaget som
omfattas. Galler certifikatet eller den dvergripande beskrivningen endast delar av verksamheten,
ska anbudsgivaren komplettera med en beskrivning som visar att kvalitetsledningssystemet
omfattar de delar av verksamheten som ar relevant for upphandlingen.

Anbudsgivaren har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt ovan? [
Ja/Nej.

Svar

Ja

2.10 Referenser Y

Anbudsgivaren ska visa sin erfarenhet genom att ange tre (3) referensuppdrag varav ett ska vara
fran offentlig sektor. Referensuppdraget/en ska ha utforts under de senaste tre aren.

Pagaende uppdrags utférande ska ha pabérjats minst sex manader innan anbudstidens utgang.
Uppdraget/en ska avse uppdrag som ar likvardigt/likvardiga det som upphandlas och avse uppdrag
hos extern/externa kund/er.

De genomfdrda uppdragen ska avse komplexa processer som automatiserats i RPA-
verktyget Blueprism.

Med extern avses att referensuppdraget inte far ha utforts inom samma koncernstruktur som den

anbudsgivaren tillnoér. Kontaktpersonen for referensuppdraget far inte heller st i narstdenderelation eller vara i
javsforhallande med person hos anbudsgivaren som &r i ledande stéllning och/eller den person
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Konsulter for utveckling av RPA KS19.914

hos anbudsgivaren som har utfort referensuppdraget.

Kommunen férbehaller sig ratten att beddma om angivet/na uppdrag ar likvardigt/a och att kontakta
referensen/erna for att kontrollera att lamnade uppgifter ar korrekta. Kontaktpersonen/erna fér
referensuppdraget/en ska kunna styrka att lamnade uppgifter ar korrekta och att
referensuppdraget/en har utférts enligt avtalade villkor. Eventuell kontroll av Iamnade uppgifter
kommer att ske kort efter anbudsdppning.

Om kontaktpersonen pa grund av franvaro eller annan anledning inte kan bekrafta anbudsgivarens
uppgivna uppgifter kan kontaktpersonen bytas ut till annan kontaktperson fér samma
referensuppdrag. Sadan ny kontaktperson maste dock leva upp till de obligatoriska kraven
avseende bland annat javsférhallanden for referensuppdrag.

Information ska anges enligt nedanstaende:
Namn pa upphandlande organisation:
Namn pa kontaktperson:

Kontaktpersonens e-postadress:
Kontaktpersonens telefonnummer:
Uppdragets tidpunkt:

Beskrivning av uppdraget:

Ange information enligt ovan till tre (3) stycken referenser @
Fritext

Namn pa upphandlande organisation: Partille kommun

Namn pa kontaktperson: Jessica Selin, Redovisningsansvarig
Kontaktpersonens e-postadress: jessica.selin@patrtille.se
Kontaktpersonens telefonnummer: 073 — 558 27 87, 031 — 792 11 87
Uppdragets tidpunkt: 2019-04 — fortgar

Beskrivning av uppdraget:

« AKOA har i samarbete med Partille kommun initialt genomfort en pilot kring tva specifika processer hos
ekonomienheten i syfte att utforska vilka effekter som Partille kommun kan uppna genom att automatisera
processer, samt utveckla arbetssatt fér hur kommunen kan identifiera, prioritera och automatisera processer
utifran de 6nskade effekterna. Nu pagar arbete kring uppskalning och automation av flera processer, samt
etablering av operativ- samt férvaltningsmodell.

* Projektet bemannades med kundansvarig, projektledare samt 2 st utvecklare fran AKOA.
Teamet genomforde hela automatiseringen vilket innefattade projektledning, analys, urval och
detaljering av processer, utveckling av script, best practice och support till IT-avdelningen
avseende IT-miljo, samt rddgivning kring installation av Blue Prism-plattform och driftsattning.

« Piloten innefattande automatisering av tva processer, vilka har driftsatts fullt ut med stod av
Blue Prisms plattform, dar kommunen satt upp en langsiktig och &ndamalsenlig plattform for
drift av robotiserade processer.

Namn p& upphandlande organisation: PartilleBo
Namn p& kontaktperson: Per-Gunnar Asbjérnsen
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Kontaktpersonens e-postadress: per-gunnar.asbjornsen@patrtillebo.se
Kontaktpersonens telefonnummer: 031 — 33 69 636
Uppdragets tidpunkt: 2019-05 — fortgar

Beskrivning av uppdraget:

* AKOA har i samarbete med Partillebo genomfort en pilot kring en process hos ekonomienheten
i syfte att utforska vilka effekter som kan uppnas genom automation, samt utveckla arbetssatt for
hur de kan identifiera, prioritera och automatisera processer utifran énskade effekter.

* Projektet bemannades med 1 kundansvarig, 1 projektledare samt 1 utvecklare fran AKOA.
Teamet genomférde hela automatiseringen vilket innefattade projektledning, analys, urval och
detaljering av processen, utveckling av script, best practice och support till IT-avdelningen
avseende IT-miljo, samt radgivning kring installation av Blue Prism-plattform och driftsattning.

* Piloten innefattande automatisering av en process, vilken har driftsatts fullt ut med stod av

Blue Prisms plattform, dar kunden har satt upp en langsiktig och andamalsenlig plattform for
drift av robotiserade processer.

» Beskrivning av processen

« Ankomstregistrera fakturor: Partillebo far dagligen in ca.100 fakturor fran olika leverantérer. Dessa ska
ankomstregistreras i systemet DocBox for att skickas vidare for attest hos ratt person. Syftet med att
automatisera processen ar att hjalpa Partillebo i ankomstregistreringen av dessa fakturor.

+ Sammanfattande beskrivning av uppdragets resultat.

* Den driftsatta processen for att ankomstregistrera fakturor berédknas spara ca 250-300 arbetstimmar
arligen i administrativt arbete. Vidare har detta banat vag for ytterligare automatisering dar AKOA i
dagsléaget arbetar for att identifiera fler processkandidater lampliga for automation.

Namn p& upphandlande organisation: Daimler AG

Obs! For att boka en tid for referenstagning, kontakta vart Tysklandskontor:
Tim Dickemann

CEO AKOA Germany

+49 179 8044 468

tim.dickemann@akoa.com

Namn p& kontaktperson: Daniela Schulz (bokning for referenssamtal via Tim Dickemann)
Kontaktpersonens e-postadress: Daniela.d.schulz@daimler.com

Kontaktpersonens telefonnummer: +49 176 30939128

Uppdragets tidpunkt: 2018-05 - pagar

Beskrivning av uppdraget:

« AKOA har automatiserat en process hos inkdpsavdelningen p& Daimler. Under inkdpsprocessen maste
inkopare ga igenom ett antal kontroller for att tillgodose regelverk och revisionskrav.

» Automatiseringen férser resultatet av kontrollerna till inkdparen. Detta var tidigare en valdigt
tidskravande process. Med hjalp av roboten kan inkoparna fokusera pa detaljerna dar
kontrollerna har fallerat.

» Automatiseringen sparar mycket tid for ink6parna och bidrar samtidigt till en 6kad kvalitet for
den dvergripande processen.

« Utvecklingen har resurssatts med svenska utvecklare(borttaget av sekretess), se cv krav pa
personal) som tillhandahaller Iopande stad till utveckling och forvaltning.
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3. Krav pa tjansten

3.1 Allméant O,

Kommunens plattform fér RPA-utvecklingar ar Blueprism.

Kommunen har tagit fram en inférande och forvaltningsmodell fér RPA dar genomférandekonsulter
ingar i processen.

Modellen utgér fran att det finns ett behov i en verksamhet som kommer in som forslag pa RPA.
Nyttorealisering, vardering och prioritering genomfors av verksamheten med hjélp av RPA-strateg.

Denna analys gors innan en arbetsgrupp satts samman och projektbestallning gors. Har tar extern RPA-
processledare/utvecklare dver, kartlagger processen, planerar och genomfér projektet gemensamt med
arbetsgruppen och eventuellt RPA-strateg, framdver dven med intern utvecklare inom Kommunen.

Stod i processen finns tillgangligt internt hos Kommunen fran att RPA-samordnaren fatt in forslaget
till att RPA-projektet ar genomfort.

| Kommunens modell ingar en central férvaltningsgrupp som RPA-projekt redovisas till och
dar resonemang fors om framtida lampliga RPA-projekt.

Den centrala forvaltningsgruppen informerar om genomforda RPA-projekt och tar med sig
erfarenheter fran dessa till ett RPA-forum. | RPA-forum finns representanter fran alla verksamheter i
Kommunen som arbetar med eller har behov av information kring RPA.

. . AN
3.2 Organisation O
Leverantoren ska inneha resurser med kompetens inom RPA-verktyget Blueprism.
a. Ovanstaende krav om Blue prism uppfylls? [
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Bifoga presentation av arbetsmetodik som tillampas vid RPA I
Bifogad fil
1 bifogad fil

3.2 Arbetsmetodik RPA.pdf
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3.3 Kompetensmodell konsulter

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva. Vid klassning av en konsults
kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar bast valjas.

Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar inom rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar
som konsult i aktuell roll. Konsulten ska under antal totalt arbetade ar ha arbetat merparten av
tiden inom aktuell roll.

De konsulter som erbjuds fér uppdragen ska:
Vara strukturerade, sjalvgaende och ta egna initiativ for att driva arbetet framéat. Rollen konsult
kraver en god formaga att kommunicera saval skriftligt som muntligt.

Personerna ska vaga vara kreativa och komma med egna idéer fér hur man kan forbattra och utveckla
verksamheten, ha god samarbetsférmaga, latt for att skapa fortroende och bygga relationer.

Niva 1

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt efter 1-3
ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 2

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 3-8
ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Har erfarenhet fran offentlig sektor.

Har vana av att aktivt arbeta med kompetensoverféring.

Niva 3

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfor Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 8-12 ars arbete inom aktuell roll.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Har erfarenhet bade fran privat och offentlig sektor.

Har vana av att aktivt arbeta med kompetenséverforing.

Uppfylls ovanstaende krav? !
Ja/Nej.

Svar

Ja
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3.4 Bestéallningsforfarande

Bestéllning till Leverantdren ska ske via att Kommunen anvénder en intern e-tjanst kopplad till
Leverantorens arendehanteringssystem alternativt via bestallningsportal tillhandahallen av
Leverantdren kopplad till Leverantdrens &rendehanteringssystem.

3.5 Krav pa personal

Leveranttren ska tillhandahalla dedikerade kontaktpersoner som utvecklare, projektledare
och leveransansvarig som ar val fértrogna med Kommunens modell och utvecklingar.

Leverantdrens konsulter ska kunna arbeta utefter Kommunens modell och kunna medverka i
fysiska moten i Lerums Kommun, saval som digitala méten. Bade under processkartlaggning och
andra typer av moten sa som avstamningar mellan systemforvaltare och Leverantor eller RPA-
strateg och leveransansvarig.

De konsulter som erbjuds for uppdragen ska vara strukturerade, sjalvgéende och ta egna initiativ
for att driva arbetet framét. Rollen konsult kraver en god formaga att kommunicera saval skriftligt
som muntligt.

Leverantoren kan for avropade uppdrag skicka annan an i anbudet namngivna konsulter under
forutsattning att alternativ konsult innehar motsvarande eller hégre kompetens. Byte av konsult
ska godkannas av Kommunen.

Det ska vara fem olika offererade konsulter — En konsult kan endast offereras pa en roll.
Leverantéren ska ha minst en (1) konsult inom varje kategori.

De titlar som anvands for resurser nedan ar endast tankta att beskriva rollerna. Det ar inget
krav att Leverantorens personal har exakt samma titlar. De kan &ven vara underleverantérer till

Leveranttren, dock ska kundansvarig/projektledare vara anstalld hos Leveranttren.

RPA-utvecklare: Niva 1
Huvudsaklig uppgift: Utveckling, konfigurering, kvalitetssékring och felsékning av
robotarnas arbetsfloden.

Verksamhetsutvecklare / Forandringsledare/Kompetensstdd - Niva 3
Huvudsaklig uppgift: Stétta Kommunen i strategiska och férandringsrelaterade fragor.
Kompetensoéverforing till Kommunens interna RPA-strateger.

Losningsarkitekt RPA - Niva 2
Huvudsaklig uppgift: Stétta Kommunen med systemdesign, installation och konfigurering av
systemet och sakerhetsfragor. Kompetenséverforing till Kommunens interna RPA-strateger.

Processledare/RPA-utvecklare ( Processansvarig for respektve RPA) -
Niva 2 Ingar i RPA-arbetsgrupp.
- Planera, leda och genomfdra projekt
tillsammans med intern RPA-utvecklare och RPA-arbetsgruppen
- Sammankallande fér RPA-arbetsgruppen
- Leverera RPA-projektet till processagaren
- Redovisa fardiga RPA-projekt till RPA central férvaltningsgrupp
- Kompetensstdd i fragor som rér RPAprocesser
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Testledare - Niva 3
Rollen innebar ledning och ansvar for testarbete. Konsulten forvantas ha god kadnnedom om
testmetodik och testverktyg samt standarder som det testade systemet ska félja.

Exempel pa uppdrag

* Leda den personal som utfor test
¢ Skapa och verifiera testplaner och testmiljéer
¢ Ta fram testfall som behdvs och verifiera forvantad funktion eller resultat

a. Uppfylls ovanstaende krav? [
Ja/Nej.

Svar

Ja

b. For att styrka att Leverantdéren uppfyller de kompetenskrav som stélls ska I
foljande CV'n bifogas

1 st RPA-utvecklare

1 st Verksamhetsutvecklare

1 st Losningsarkitekt RPA

1 st Processledare/RPA-utvecklare
1st Testledare

Bifogad fil

1 bifogad fil
3.5 Krav p& personal.pdf

3.6 Dokumentationsportal G

| uppdraget ingar leveranser av sjalva RPA-projekten enligt Kommunens modell samt
fullstdndig dokumentation av varje RPA-projekt.

Dokumentationsportal/system tillhandahalls av Leverantéren dit Kommunen har atkomst, ett
exempel pa sadant system kan vara Jira.

Koppling, sparbarhet, ska finnas mellan RPA-projektet i BluePrism
och dokumentationsportalen/systemet.

De olika komponenterna av ett RPA-projekt ska vara sokbara, innehalla metadata/beskrivning och
vara ateranvandningsbara.
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Uppfylls ovanstaende krav? |

Ja/Nej.
Svar
Ja
- //\\

3.7 Kundansvarig/Kontaktperson V%

Leverantdren ska senast vid avtalsstart uppvisa och ha en leverans- och kundansvarig for

uppdragets totala leverans.

Kundansvarig ska ha kompetens och erfarenhet niva 3 enligt Kommunens kompetensmodell.
Uppfylls ovanstaende krav? !
Ja/Nej.

Svar
Ja
- - - //\\
3.8 Beskrivning av RPA-projekt 1 V%

Nedanstaende tva RPA-projekt ska genomfdras som uppstart innan Iépande uppdrag tar vid.

Telia - Bestallning nytt abonnemang
Begreppsforklaring:

SDW = Servicedesk Web

TTP = Telia Touchpoint

MYB = My business

Processhbeskrivning, bestéallning nytt abonnemang.
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Telia - Bestallning nytt
abonnemang

M

3.9 Beskrivning av RPA-projekt 2

KS19.914

1. Telefonibestallare lagger bestallning
via E-tjanst som kommer [T-enheten
tillhanda for vidare hantering.

2. Lagga in kostnadsstalle i SDW ,K\zf;
Typav ak
som nam
Kontering

& : SR telefonnt

3. Lagga in bestallning i SDW PRSI

4. Justera kostnadsstalle i SDW Jictara

5. Aterkoppla vilket/vilka nummer

abonnemanget far tillbaka till bestallaren.

Aterkoppla aven planerat klardatum

= = e Manuel

6. Invanta klar bestallning i TTP Telias I

7.Lagga in anvandarld i TTP Kollas i AL

8. Skicka ut valkomstsms till appen fran
MYB
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Processbeskrivning, situationsplan

Kommande e-tjanst som byggs internt som digital input med féljande information
fran kommuninnevanaren:

« Tareda pa vilken fastighetsbeteckning/adress kunden har.

® Vilken skala ska situationsplanen vara i? 1:400 bygglov, 1:500 enskilt avlopp, ca
1:1000 bergvarme

e Behdvs hojdkurvor?

® E-post att skicka svar till

* |nkommande formulér skickas in som arende till Artvise med ifylld e-postadress
som mottagare av svar.

Efter inkommen forfragan fran kommuninnevanare, instruktion:

*

Inloggning i Intrakartan

e Valj Verktyg — Fastighetsbeteckning eller adress. Ange fastighetsbeteckning

e ® o o

® O & & & & O o ¢ O O O 0 00

eller adress i vit ruta. Klicka pa sok.

Klicka pa fastighetsbeteckning/adress som visats sig

| kartan visas fastigheten blamarkerad.

Avmarkera fastigheten genom att klicka pa ikonen

Om hojdkurvor kravs, Satt ut dem genom att: Ga till rutan "Kartskikt” uppe till
vanster i bild. Satt en bock i rutan till héger om plustecknet vid Héjdkurvor,
slanter och du far hojdkurvor 1 m

Onskas/kravs hojdkurvor 0,5 m, Klicka pa plustecknet till vanster om
Hojdkurvor, slanter. Bocka i rutan till véanster om Hojdkurvor 0,5 m

Ga till ikonen for skrivaren, hogst upp till vanster, for att skriva ut.
Forhandsgranskning av kartan visas

Ange Instéllningar till hdger i bild.

Titel: Ange fastighetsbeteckning t ex Gamlebo 3:30

Skala: ange 6nskad skala t ex 1:400

Pappersstorlek: A4

Visa hela sidan: (Rutan ska vara i bockad)

Klicka pa rutan "Fler installningar”

Upplosning (DPI): 300

Marginal: 2 cm

Orientering: Ange staende eller liggande karta genom att klicka pa pilen.
Visa logo: Uppe till vanster

Logo-URL: Gr4, ej andringsbar

Visa nordpil: Klicka i rutan

Visa skala: Klicka i rutan

Visa skalstock: Klicka i rutan
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e Visa ram: Klicka INTE i rutan
¢ Visa kommunspecifik text: Klicka i rutan
Kommunspecifik text: Ange dagens datum, t ex 2019-08-30,
Ange aven om och vilka hojdkurvor, t ex Hojdkurvor 1m el Hojdkurvor
e 0,5m Storlek pa legend: Ingen
Klicka spara PDF, Klicka pa pilen htger om spara, valj spara som.
e Ange Filnamn, Fastighetsbeteckning, tex Gamlebo 3.30, ange var i datorn
dokumentet ska sparas
e Spara

Nu ar dokumentet klart och skickas som .pdf till kund via den ifyllda e-postadressen
som registrerats som mottagare i Artvise.

3.10 Leveransbeskrivning (D

"

Leverantdrens leveransmodell for samtliga RPA-utvecklingar ska genomféras enligt en tydlig
modell/processbeskrivning for hur de genomfor hela RPA-projekten, fran mottagen forfragan
och bestallning till leverans. Detta bifogas som bilaga.

| bilagan ska aven krav finnas pa information som Kommunen ska samla in infor bestallning. Tva
mallar som sakerstaller att ratt information tas in i steg 1 i processen, "e-tjansten for forslag fran
personal’ samt steg 4, "e-tjansten for bestallning till Leverantor”.

Mottagen forfragan frin Kommunen om RPA-projekt ska besvaras med en offert. Inom fem
arbetsdagar efter mottagen forfragan fran Kommunen ska Leverantdren svara med en offert.

Leverantorens processledare/utvecklare planerar in tid for uppstartsmote, planering av
projektgenomférande i samrad med processagaren inom 10 arbetsdagar efter Kommunens
godkannande av offert. Leverantoren far inte 6verskrida antal timmar och kostnaden som ar
angiven i lamnad offert, utan skriftligt godkannande frdn Kommunen.

Projektgenomférandet paborjas inom 10 arbetsdagar efter uppstartsmotet
mellan processledare/utvecklare och Kommunens arbetsgrupp.

Uppstart av projekt sker efter Kommunens godkdnnande av Leverantorens offert.

a. Uppfylls ovanstaende krav? I
Ja/Nej.

Svar

Ja

b. Bifoga bilaga enligt ovan I
Bifogad fil
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1 bifogad fil
3.10 Leveransmodell.pdf

3.11 SLA - Kundsupport <'>

Leverantdren ska ha kundsupport under vardagar mellan 8.00 - 17.00. Kundsupport ska ges till
rollerna RPA-samordnare och RPA-strateg.

Felsokning av RPA som inte fungerar som bestallt ska pabdrjas senast 4 timmar efter upptackt.
Galler inom nedanstaende tider. | de fall som fel upptacks senare 4n 13.00 s& raknas timmarna fram
till dagen efter.

Uppfylls ovanstaende krav? D
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

3.12 Sprak 0,

Konsulttjansterna ska, om inget annat avtalas vid avrop, utféras av konsulter som kommunicerar
pa svenska.

Uppfylls ovanstaende krav? D
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

3.13 Forsakran om kapacitet O

Leverantéren ska beskriva hur leveranskapacitet sakras upp sa att inte kapacitetsbrist eller
liknande uppstar for Kommunen.

Beskriv &ven hur hantering kommer ske om kapacitetsbrist skulle uppsta.

a. Beskriv hur leveranskapacitet sakras upp sa att inte kapacitetsbrist uppstar. I
Fritext

Personalen &r hjartat i allt vi gor. For att inte kapacitetsbrist ska uppna arbetar vi proaktivt med
att vara en attraktiv arbetsgivare genom exempelvis:
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* Vi jobbar aktivt med jamstalldhet. Idag &r vi 41% kvinnor och 59 % man.

* Vi har kollektivavtal

* Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling

For att kapacitetsbrist inte ska uppna arbetar vi pa region, land och koncernbasis med var
resursfordelning. Vi ar idag 72 anstallda pA AKOA och véaxer kontinuerligt. | Sverige ar vi 50
personer med en gemensam resursplanering mellan Goteborg och Stockholm. Konsulterna i
Goteborg arbetar framst i projekt nara Goteborgs-omradet.

Vi arbetar ocksa med att ha en uppdaterad kandidatpipe sa att vi enkelt kan satta
igang rekryteringar.

b. Beskriv hur hantering av leveranskapacitet kommer att ske om leveransbrist @
skulle uppsta. '

Fritext

Vi arbetar proaktivt med langsiktig resursplanering. Om det daremot skulle uppsta leveransbrist
i form av resursbrist kommer detta att kommuniceras till kund dar l6sning presenteras utifran
kunds behov.

3.14 Tider och genomférande @

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis tidsperiod for tjansten, leveransdatum
och leveranstidpunkt.

Vid avrop kan krav dven komma att stallas pd tjanstens omfattning i arbetstid, exempelvis genom
en procentsats eller ett angivet antal timmar.

Vidare kan aven krav komma att stallas pa exempelvis jour och beredskap och eventuellt
jourtillagg eller liknande.

Krav kan komma att stallas pa hur rapportering av resultat av konsultuppdrag ska goras,
exempelvis i form av statusrapporter, delrapporter och slutrapporter.

Krav kan aven stéllas pa att Leverantoren har rutiner och metoder fér kunskapsoverforing till
Kommunen eller till andra konsulter.

Accepteras ovanstdende krav? 4
p O
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

3.15 Utbildningar @

| uppdraget ska en initial utbildning pa plats i Lerum inga for tre av Kommunens roller, Stod till RPA-
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samordnare, RPA-samordnare, Intern RPA-utvecklare. En dags utbildning per roll.

Utbildningar ska vara lararledda av personer som ar fysiskt pa plats i anvisade lokaler av
Kommunen om inte annat anges vid avrop. Utbildningsinnehdll satts med Kommunen och
Leverant6r nar detta blir aktuellt.

Personer som haller utbildningen for intern RPA-utvecklare ska ha jobbat med verktyget i minst
tva ar (1-2 personer). Uthildning ska hallas p& svenska. Utbildningsmaterial i digital form ska inga i
utbildningarna utan extra kostnad.

Personer som haller utbildningen for RPA-samordnare ska ha RPA-strategisk kompetens for
prioritering och utvardering av sektorns RPA:er ( cirka 8 personer). Utbildning ska hallas pa
svenska. Utbildningsmaterial i digital form ska inga i utbildningarna utan extra kostnad.

Personer som haller utbildningen for RPA-strateg ska ha RPA-strategisk kompetens for offentlig
sektor (1 person).

Utbildning ska héllas pa svenska. Utbildningsmaterial i digital form ska ingd i utbildningarna utan
extra kostnad.

Accepteras ovanstaende krav? [
Ja/Nej.

Svar

Ja
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4. Pris

4.1 Pris :j\!/:

Pris ska anges per timme i SEK exklusive moms. Pris ska anges per tjanstekategori och
omrade. Oavsett om anbudsgivaren offererar olika konsulter inom samma tjansteomrade far
olika priser per konsult ej lamnas.

Priserna ska inkludera arbetskostnad, resor (inklusive milerséattning), internkopiering,
administration och distribution av handlingar. Inga 6vriga kostnader far tillkomma.

Separata resekostnader och restidsersattning kommer inte att betalas. Mojlighet for Kommunen att
fa fast pris pa specifika projekt ska finnas.

a. Pris for genomférande av RPA-projekt 1 enligt 3.7 W=

Prisfalt

Pris (SEK)

25 000,00

b. Pris for genomférande av RPA-projekt 2 enligt 3.8 x
Prisfalt

Pris (SEK)

25 000,00

c. Timpris processledare/RPA-utvecklare (processansvarig for respektive RPA) W=
Prisfalt

Pris (SEK)

935,00

d. Timpris I6dsningsarkitekt systemdesign RPA e
Prisfalt

Pris (SEK)

700,00
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e. Timpris Verksamhetsutvecklare / Férandringsledare/Kompetensstod E
Prisfalt

Pris (SEK)

975,00

f. Timpris RPA-utvecklare )z
Prisfalt '

Pris (SEK)

975,00

g. Timpris Testledare O
Prisfalt '

Pris (SEK)

700,00

h. Pris for 3 dagars utbildning enligt punkt 3.15 O
Prisfalt '

Pris (SEK)

20 000,00
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5. Utvardering

5.1 Utvardering av anbud

Efter anbuds6ppning genomfdrs kvalificering, prévning och utvardering av de anbud som kommitin i
ratt tid. Kvalificering och utvardering sker med utgdngspunkt i de uppgifter som Anbudsgivaren har
redovisat i sitt anbud.

Forst kontrolleras att anbudet uppfyller de krav som stéllts pa Anbudsgivaren, kvalificeringen. De
anbud som uppfyller dessa krav genomgar darefter en provning av att de stéllda kraven pa tjansten
ar uppfyllda. I denna prévning kommer &ven att kontrolleras att Anbudsgivaren accepterar
avtalsvillkoren utan reservation.

De bevis som Anbudsgivaren inte har varit skyldig att ange vid anbudsgivningen, men vilka har
angivits ska kunna visas pa begéaran, kan komma att begaras in i detta skede.

Bland de anbud som darefter kvarstar kommer Kommunen att anta de anbud som é&r det
ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn till pris.

Om tva eller flera anbudsgivare har hamnat pd samma utvarderingspris kommer vinnande
anbud att utses genom lottning.

5.2 Utvarderingsmodell

Anbudspris ska anges i SEK exklusive mervardesskatt och ska inkludera samtliga kostnader
enligt detta forfragningsunderlag.

Anbudspris ska lamnas under 4.1.

Timpriserna som anges multipliceras med angiven fiktiv volym och adderas sedan ihop
tilsammans med angivna kostnader for tre dagars utbildning och de tvd RPA-projekten till det
som blir Anbudsgivarens totala anbudssumma.

Observera att angivna timmar endast ar fiktiva och anvands i utvarderingssyfte, och garanteras ej
under avtalstiden. Den fiktiva volym som kommer att anvandas i utvarderingssyfte for alla
tjanstekategorier ar 100 timmar.

Exempel p& utvardering:

Timpris fér processledare/RPA-utvecklare (1150 kr) * fiktiv volym (100) = 115 000 Timpris

I6sningsarkitekt systemdesign RPA (1000 kr) * fiktiv volym (100) = 100 000

Timpris verksamhetsutvecklare/férandringsledare/kompetensstdd (1300 kr) * fiktiv volym (100) = 130
000 Timpris RPA-utvecklare (950 kr) * fiktiv volym (100) = 95 000

Timpris testledare (1100 kr) * fiktiv volym (100) = 110 000

Pris for RPA-projekt 1, (50 000 kr)

Pris for RPA-projekt 2, (60 000 kr)

Pris for tre dagars utbildning, (25 000 kr)

115 000 kr + 100 000 kr + 130 000 kr + 95 000 kr + 110 000 kr + 50 000 kr + 60 000 kr + 25 000 kr =
685 000 kr
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Anbudet med den lagsta totala anbudssumman &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
med hansyn till pris.
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6. Avtalsvillkor

6.1 Avtal om konsulter for utveckling av RPA
Avtal har tecknats mellan ovanstaende parter:

Parterna har nedanstadende dag ingatt detta avtal om konsulttjanster utveckling av RPA till
Lerums Kommun.

Om det i avtalshandlingarna férekommer motstridiga uppgifter galler avtalshandlingarna i
namnd ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet som godkéants av bada parter och som inte
vasentligen skiljer sig fran avtalet och det 6vriga forfragningsunderlaget

Avtalet

Fragor och svar

Forfragningsunderlag i 6vrigt

Leverantdrens anbud

Avtal 90 ( bifogas €j)

SRR NIANN

6.2 Avtalets omfattning
Kompletteras vid avtalstecknande

6.3 Avtalstid
Avtalet galler frin 2020-03-23 fram till 2024-03-22.

Efter att 2 &rs avtalstid har avlopt (det vill saga efter 2022-03-22) kan avtalet sagas upp att galla
nar som helst. Kommunen har ensidig ratt att sdga upp avtalet, sddan ratt tillkommer inte
Leverantren. Vid sddan uppsagning ska Kommunen tillampa en uppsagningstid om 6 manader.
Uppsagning ska meddelas Leverantoren skriftligen for att vara gallande.

For det fall uppsagning enligt ovan inte sker och om maximal avtalstid har uppnatts upphor
avtalet automatiskt att galla utan féregdende uppsagning.

Avtalets startdatum géller under forutsattning att upphandlingen inte begérs dverprévad och
forsenas och sévida ndgot annat oférutsett inte intraffar som medfor en forsening i tidplanen. For
det fall tidsforskjutning sker justeras avtalstiden med motsvarande tid.

6.4 Kontaktinformation
Kompletteras vid avtalsskrivning.

6.5 Erséattning
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Priser enligt anbud. Kompletteras innan avtalstecknande.
Priser ska anges i SEK exkl. mervardesskatt.

Priserna ska inkludera arbetskostnad, expeditionsavgifter, faktureringsavgifter, resor (inklusive mil-
och reseerséttning), internkopiering, administration och distribution av handlingar. Inga 6vriga
kostnader far tillkomma.

Fakturering for eventuell OB-ersattning far inte ske utan Kommunens skriftliga godkannande.

6.6 Personal A

Leverantéren och Kommunen ska innan uppdragsstart ha en genomgang som syftar till att konstatera att
parterna ar 6verens om uppdragets innehall och omfattning. Redovisningen ska ocksa sékerstélla att
konsulten har egen personal och eventuella underkonsulter i tillrdcklig omfattning och med tillréckliga
kvalifikationer for uppdragets genomforande. Uppdragssprak ska vara svenska.

Leverantoren ska medverka i uppdrag med i anbudet namngivna personer som konsult och far inte
byta dessa utan Kommunens medgivande. Vid utbyte av konsulter ska de nya konsulternas
kvalifikationer minst motsvara de krav som angetts i forfragningsunderlagets krav pa personal och
aven kunna styrkas med CV och referensuppdrag.

Leveranttren ar skyldig att, om rattelse inte skett efter papekande, utan skaligt dréjsmal och utan
extra debitering byta ut personal, vilken Kommunen anser sakna nddvandig kompetens eller med
vilken Kommunen anser sig ha samarbetssvarigheter.

Det & Kommunen som har réatt att vid varje avrop avgora vilken kompetensniva som behdver anlitas eller
overlamna till Leverantoren att avgora lamplig kompetensnivd. Om Kommunen efterfragat en bestamd
kompetensniva och Leverantdren 4nda beslutar att offerera hogre kompetensniva an den niva som efterfragas
lamnas ersattning for den kompetensniva som efterfrdgas och inte offererad kompetensniva

6.7 Prisjustering A

Tva ar efter tidpunkten for att ramavtalet trader ikraft kan, om ramavtalet inte séags upp och om part
sa begar, avtalade priser justeras.

Som underlag for prisforandring ska SCB:s Labour Cost Index SNI 2007 (LCI tjansteman, privat
sektor), kolumn J, (arbetskostnadsindex for tjansteméan, Informations- och
kommunikationsverksamhet) (med anledning av SNI 2007-kod 78.100) anvandas.

Baskvartal for indexreglering ska vara kvartal 4, 2019. Omrakningskvartal for indexreglering ska
vara det vid begaran senast faststallda K2.

Begaran om prisjustering ska skriftligen anmalas senast en manad fore ikrafttradandet. Motparten
ska skriftligen inom tva veckor bekrafta dess Gverensstammelse med avtalade prisjusteringsvillkor.

Prisandring far tidigast tillampas for arbete som utfors fran och med narmast pafoljande
kalendermanadsskifte. Av parterna godkand prisférandring ska galla fast aterstaende avtalstid.

6.8 Sarskilda kontraktsvillkor A
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6.8.1 Miljokrav A
Leverant6ren ska strava efter att minska sin forbrukning av naturens resurser.

Farliga &mnen ska behandlas pa ett sakert satt bade for manniskan och foér naturen.

Leverantéren ska ha miljomal inom de omraden dar organisationen har sin huvudsakliga
miljopaverkan. Miljomalen ska leda till standig forbattring och det ska finnas en handlingsplan for att
na malen. Handlingsplanen ska foljas upp minst en gang per ar inom leverantdrens organisation.
Leverantéren ska arligen, nar kommunen efterfragar det, skicka in miljomal och handlingsplan
tillsammans med en redogdrelse for hur miljdarbetet drivs framat.

Om detta avtal innebar transporter ska dessa ske pa basta satt for miljon.

Leverantoren ska kénna till och félja Lerums kommuns miljdpolicy i tillampliga delar.

For vidare information se http://lerum.se/Vision2025/Sa-arbetar-vi/.

6.8.2 Etik A

Lerums kommun har stallt sig bakom den europeiska deklarationen for jAmstalldhet mellan kvinnor
och man - CEMR-deklarationen. Det innebar att Lerums kommun arbetar for att undanréja bristande
jamstalldhet mellan kvinnor och man, bade sett ur ett arbetsgivarperspektiv samt ur ett medborgar-
och brukarperspektiv.

Overgripande handlar det om att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ska ha samma méjlighet
att forma samhallet och sina egna liv.

Kommunen efterstravar bland annat en jamn konsfoérdelning pa arbetsplatsen och forutsatter att
Kommunens leverantérer i sin verksamhet arbetar likadant, samt att Leverantoren, i de fall d&
Leverantoren har kontakt med Kommunens medborgare, ger medborgarna en likvardig service,
oavsett kon.

Néar leverantorer utfor uppdrag at Lerums kommun ska leverantérerna/entreprenorerna arbeta
utifrdn denna grundsyn och ge kvinnor och mén lika forutsattningar. For det arbetet kravs att
Leverantoren har goda kunskaper om jamstélldhet och genus.

Anbudsgivaren ska folja gallande lagstiftning vad géaller jamstalldhet och antidiskriminering.
Anbudsgivaren ska félja FN:s barnkonvention vad géaller barns arbete, ILO:s kdrnkonventioner

om manskliga rattigheter i arbetslivet samt den lagstiftning géllande arbetsratt, arbetsmiljoratt
och socialférsakringsratt som ar tillamplig i tillverkningslandet eller det land dar tjansten utfors.

6.9 Leverantdrens atagande

6.9.1 Underleverantorer

Leverantoren far inte utan Kommunens skriftliga medgivande under avtalstiden anlita annan
underleverantor an de/den som angetts som underleverantérer i Leverantérens anbud. Sadant byte
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prévas av Kommunen i varje fall och byte kan bara tilldtas om det inte innebér en vasentlig
foréandring av det upphandlade kontraktet. Leverantéren ansvarar for att eventuella
underleverantorer uppfyller samma krav som stalls pa Leverantoren.

6.10 Bestallning av konsult A
Ramavtalets timpriser galler. Kommunen kan dock begéra en totalkostnad for det specifika uppdraget.

Denna kostnad ska da baseras pa gallande ramavtalspriser.

6.11 Fakturering A

Fakturering ska ske elektroniskt. Se bilaga E-handel i Lerums kommun.
Faktura i ett exemplar ska stéllas till Kommunen efter utfért arbete/leverans.
Betalningsvillkor ar 30 dagar.

All fakturering ska goras fran Leverantoren, vilket innebér att ingen fakturering far ske fran
eventuell underleverantor.

Faktura ska, forutom lagkrav, innehalla uppgifter om:

- Leverantdrens referens

- Kommunens kontaktpersons referensid (t.ex abcdef1234), maste anges i fakturahuvudet (se bilaga
E-handel i Lerums Kommun).

- Specificerade kostnader
- Avtalsnummer

Inga avgifter, som faktureringsavgift, expeditionsavgift, pAminnelseavgift eller liknande far faktureras.
Samlingsfakturering far inte ske.

Leverantoren far inte utan Kommunens skriftliga medgivande 6verlata ratten att ta emot betalning.
Vid avsaknad av eller fel markning av ovan féreskrivna uppgifter kommer fakturan att innehallas

(dvs ej betalas) i avvaktan pa kreditfaktura och ny faktura ska utstéllas som innehaller féreskrivna

uppgifter. Inga avgifter far tillkomma i anledning av detta.

Eventuell drojsmalsranta betalas enligt rantelagen.
6.12 Forandringshantering

6.12.1 Andring av uppdraget

Kommunen har ratt att begara foérandring av uppdragets innehall och omfattning i den méan det
inte innebar en vasentlig forandring av forfragningsunderlaget. Sadan forandring ska
godkannas av Leverantoren.

Respektive part har med anledning av sddan andring rétt att begéra justerade ekonomiska villkor. Ar
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andring och pafoljande justering inte inskrivna i avtalet, ska prisjustering ske genom sarskild
forhandling. Prisjusteringens omfattning ska i sddant fall baseras pa de principer och
storleksordningar som redan finns inforda i avtalet.

Anser part att det finns behov av att &ndra uppdragets omfattning, bor detta snarast meddelas den andre
parten. Andring av uppdragets omfattning far endast ske efter sarskild 6verenskommelse mellan parterna och
da den inte innebér en vasentlig forandring. Sadan éverenskommelse ska vara skriftlig.

6.12.2 Overlatelse av avtal A

Leverantoren far inte dverlata, upplata eller pantsatta rattigheter eller skyldigheter, inklusive
ratten att mottaga betalning, enligt detta avtal utan Kommunens skriftiga medgivande.

6.13 Informationsskyldighet A

Parterna forbinder sig att informera varandra om sadana forandringar som kan paverka leveransen
enligt detta avtal. Informationsplikt enligt ovan foreligger dels da part genomfor stérre forandringar i
sin verksamhet, dels da storre negativa ekonomiska férandringar skett eller kommer att ske hos
leverantoren.

6.14 Ansvar A

6.14.1 Tystnadsplikt och sekretess A

Parterna ska se till att Uppdraget utférs med beaktande av géallande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt, informationssakerhet och overlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantoren far inte utan tillstand frAn Kommunen lamna ut sekretessbelagd information
eller personuppgifter till utomstaende.

Parterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell information som de far
av varandra, om de enligt lag &r sekretessbelagda, och att inte anvanda dem for andra &ndamal an
de som avses i avtalet

6.14.2 Nyttjanderatt A

Leverantéren overlater efter slutfort uppdrag forfoganderatten till samtliga i uppdraget
framtagna handlingar och datafiler i original och i redigerbart format till bestallaren.

Kommunen &ger saldes réatt att fritt efter eget gottfinnande nyttja och dndra Leverantérens framtagna
beskrivningar och andra handlingar, forslag och idéskisser eller annan dokumentation i projekt.

Kommunens ratt om fri férfoganderéatt avseende resultatet av uppdraget, beréttigar inte konsulten
ratt till ersattning utéver den ersattning som utgar for sjalva uppdraget.

6.14.3 Skadestand A

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats bestallaren, eller tredje man gentemot vilken Kommunen kan bli
skadestandsskyldig, genom fel, forsummelse, grov vardsloshet eller uppsat av Leverantoren eller
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Leverantorens underleverantor.

Vid fel och forsummelse &r skadestandet begransat till direkt skadestand och till det belopp
ansvarsforsakringen enligt punkt 6.14.4 ar pa. Begransningarna &ger dock inte tillampning for
ansvar vid skada orsakad av grov vardsloshet eller uppsat.

Vid havning av avtalet pa grund av vasentligt avtalsbrott fran Leverantdrens sida har Kommunen
ratt till skadestand.

Kommunens krav pa skadestand ska skriftigen meddelas Leverantéren utan dréjsmal fran det
att Kommunen fatt kdnnedom om de omstandigheter som ger upphov till kravet, dock senast
inom tolv manader efter avtalstidens slut.

Om Kommunen ar beréttigad till vite av Leverantoren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som utférandet av tjansten har orsakat.

6.14.4 Forsakringar

Det avilar Leverantoren att vid avtalstecknande och under avtalstiden vidmakthalla erforderliga féretags och
ansvarsforsakringar. Forsakringarna ska tacka eventuella skadestdndsansprak som orsakats av Leverantor
eller personal hos leverantdr. Forsakringen ska aven téacka skada eller forlust av tredje mans egendom, vilken
uppstatt genom Leverantérens oaktsamhet, forsummelse eller underlatelse.

P& anmodan skall Leverantoren tillstalla Kommunens bevis om forsakringsskydd. Underlater
Leverantdren detta ager Kommunen pa Leverantérens bekostnad sjalv teckna sadan forsakring.

Kommunen ska inte under nagra forutsattningar ansvara for Leverantorens sjalvrisk eller dylik
kostnad. For det fall en skadelidande riktar ansprék, vilket har sin grund i handling utférd av till
Leverantoren tillhérig personal, mot Kommunen ska Leverantren ersatta Kommunen for
Kommunens eventuella sjalvrisk.

6.14.5 Agande till originalhandlingar och datafiler

Genom att Leverantoren efter slutfort uppdrag overlater forfoganderatten avseende samtliga i
uppdraget framtagna handlingar och datafiler blir dessa Kommunens egendom. Kommunens ratt till
forfoganderétten och &ganderéatten till nAmnda handlingar och datafiler, berattigar inte
Leverantoren ratt till ersattning utdver den ersattning som utgar for sjalva uppdraget.

Originalhandlingar i pappersformat och datafiler ska arkiveras hos Kommunen.

Overlatelsen av férfoganderétten fran Leverantdren till Kommunen innebér aven full
aganderatt till upparbetat material i uppdrag som av ndgon orsak har avbrutits.

6.14.6 Ansvarsbegransning

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt avtalet om
underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, strejk (s&val avtalsenlig som
avtalsstridig), lockout, blockad, omfattande brand eller dversvamning, allvarlig olyckshéandelse eller
annan liknande omsténdighet utanfor parts kontroll och som part inte skaligen borde ha raknat med
och vars foljder part inte heller skaligen kunnat undvika eller dvervinna.
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Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad géller inte om part sjalv vidtar sadan konfliktatgard.

Finner part, att denne inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstéandighet enligt ovan, ska
part snarast skriftigen meddela motparten harom.

6.14.7 Marknadsforing A

Leverantoren far inte anvanda Kommunen i marknadsforingssyfte utan Kommunens
skriftliga godkannande.

6.15 Forsakran om kapacitet

Leverantoren ska forsakra att leveranskapacitet sakras upp sa att inte kapacitetsbrist eller
liknande uppstar for Kommunen.

Om oskalig (Kommunen har tolkningsforetrade) kapacitetsbrist uppstar ska priset reduceras
pa konsulten enligt nedan:

2- 3 veckors kapacitetsbrist, 10% avrakning pa timpriset

3-6 veckors kapacitetsbrist, 25% avrakning pa timpriset

Over 6 veckor kapacitetsbrist, 25%+10% ytterligare avrakning pa pris per vecka, dock max
reducering om 50%.

Vid upprepande pavisad kapacitetsbrister eller oférméaga att leverera konsulter kan avtalet sdgas upp

6.16 Brister och viten A
Med fel avses varje avvikelse fran avtalade krav p& avropade tjanster, krav pa aktuellt uppdrag
eller av Leveranttren utgivna beskrivningar eller utfastelser for tjansterna.

Leverantdren forbinder sig att omedelbart och utan tillkommande kostnad rétta till samtliga fel
och brister orsakade av Leveranttren erbjuden konsult/-er i utfort uppdrag. Leverantdrens
skyldighet att avhjalpa fel paverkas inte av att uppdraget tidigare godkants, att uppdraget tagits
i ansprak av Kommunen eller att pa annat satt anvants.

6.17 Tillampbara lagar, forordningar, foreskrifter och regelverk

Leverantdren ska félja de lagar, férordningar, foreskrifter och regelverk som &r tillampbara pa detta
ramavtal. Anpassningar till lagen ska ske utan extra kostnad for Kommunen.

6.18 Force majeure A
Endast intraffad handelse helt utanfor parts kontroll och méjlighet att styra kan aberopas som Force
majeure handelse. Om s&dan handelse intraffar ska parterna dock gora allt som ar mojligt for att
nedbringa skadeeffekterna. Till hAndelser utanfoér parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att part inte félier pA marknaden gangse tillampade
regler och principer.

Part ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.
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6.19 Fortida upphdrande
Parterna har rétt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om:

- Part i vasentligt hanseende begatt ramavtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller
- Part begatt ramavtalsbrott upprepade ganger.

Innan ramavtalet sdgs upp enligt ovan ska, om mgjligt och lampligt, part, efter skriftligt anmodan,
ges mojlighet att vidta rattelse inom 30 dagar.

Som vésentligt ramavtalsbrott réknas bl a uteblivet fullféljande av kvalificeringskrav eller att part
inte fullgor sina skyldigheter vad géaller skatter och avgifter.

Dessutom har Kommunen ensidig ratt att saga upp ramavtalet helt eller delvis om Leverantdren
eller dess underleverantorer bryter mot 13 kap. 1-3 § lagen om offentlig upphandling.

Innan ramavtalet sags upp ska, om majligt och lampligt, Leverantéren, efter skriftlig anmodan,
ges mdjlighet att vidta rattelse inom 30 dagar.

Sadant ramavtalsbrott, som medf6ér ramavtalets fortida upphorande, ger den havande parten
ratt till skadestand for den skada som part har asamkats.

Vid fértida uppsagning har Leverantoren ratt till skalig ersattning, for det fall bestéllare kan tillgodorékna sig
arbetet eller produkten, fér nedlagt arbete fram till uppséagningen, dock inte indirekta kostnader.

6.20 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av allmén domstol vid kommunens hemort
med tillampning av svensk rétt, om inte parterna enas om annat.
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