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Beskrivning — Inférande, VGR

Syftet med detta dokument ar att pa ett 6vergripande satt beskriva den process vilken syftar
till att skapa ett enhetligt tillvdgagangssatt vid leverans av produkten och de kundnéra
tjanster som efterfragas i enlighet med kundens dnskemal, forfragningsunderlag och avtal.

Nedan féljer de steg som ingar i leveransprojektet och aterspeglar en grund for de delar som
finns angivna i den 6verordnade planeringen beskriven i Leveransavtalet.

Overgripande Processbeskrivning
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Initieringsfasen

Under Initieringsfasen tas de grundlaggande forutsattningarna fram for leveransprojektet.
Detta sker i ndra samarbete med kunden vilket kommer ldgga grunden till en gemensam och
saker projektplanering.

Under denna fas hanteras bland annat féljande delar;
e Dialog kring produkt och version
e Hantering och uppsattning av systemmiljéer, hardvara och eventuella
tredjepartskomponenter
e Ansvarsfordelning och projektorganisation

Uppstart och Planeringsfasen
Uppstart och planeringsfasen ar den viktigaste delen av ett leveransprojekt. Har tas all
relevant information och forutsattningarna fram for att genomfoéra projektet.

Under denna fas hanteras bland annat féljande delar;
e Specificering av kundnara anpassningar och konfigureringar
e Specificering av integrationer och APIl/Interface
e Systemspecifikation av berdrda kundmiljoer
e Projekt- och inférandeplan for hela projektet
e Skapar eskalerings- och kommunikationsplan
e Skapar testplan
e Genomfor riskanalys
e Uppsattning av testmiljo
e Grundlaggande utbildning for projektgruppen

Kundspecifik Anpassning

Detta steg i leveransprocessen galler for specifika kundtjanster som behdvs for att leverera
produkten som en I6sning och ligger utanfér den funktionalitet som hanteras inom
standardprodukten och produktutvecklingen. Denna del hanteras genom ett agilt
tillvdgagangssatt med olika delleveranser och avstamningar

Under denna fas hanteras bland annat féljande delar;
e Implementation av tillaggsfunktionalitet
e Konfigurationsarbete
e |ntegrationer
e Moduler
e Informationsmodeller
e Kvalitetssakring
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Verifieringsfas

Verifieringsfasen genomfors iterativt tillsammans med kunden som ett pilot- och
acceptanstestforfarande. Har gors de komplette testerna och den slutgiltiga funktionaliteten
verifieras inom de olika stegen. Under denna fas hanteras dven efterfragad pilotférfaranden.

Under denna fas hanteras bland annat féljande delar;
e Hantering av olika pilotférfaranden
e Uppfdljning och stéd
e Kvalitetssakring och verifiering av de olika delleveranserna
e Kvalitetssakring och verifiering av de olika modulintegrationerna / anslutningarna

Vid eventuella registrerade fel eller brister anvands leverantérens patch-process for att
snabbt aterstalla systemet.

Kundleverans

Produktionssattning i kundens produktionsmiljé enligt ett provdriftsforfarande.

Denna fas inleds med ett planeringssteg innehallande “kérschema”, CAB-mote samt en
uppdaterad kommunikationsplan. Oavsett om kunden sjalv installerar eller om detta gors av
leverantoéren finns stod genom hela inférande processen. Breddinférande av systemet till
ytterligare delar inom kundens verksamhet gors har.

Under denna fas hanteras bland annat féljande delar;
e Detaljerad inférandeplan med roll- och ansvarsférdelning
e Aktivitetsbaserat Kdrschema som ar “"time boxed”
e Roll-back plan med beskrivelse av exitkriterier
e Installationstest och verifiering
e Inférande-, utrullning- och breddinférandestod
e Test av prestanda och skalbarhet i komplett installation
e Systemets slutgiltiga acceptans

Kundens Acceptans

Efter genomford leverans med ovan avklarade steg skall effektiv leveransdag stattas och
kunden skall godkdnna genomfoérd leverans av systemet i enlighet med tidigare satta
acceptanskriterier.

Tidplan och Milstolpar

Med nuvarande information baseras inférandet i linje med det som besvarats i Bilaga 07
Inférandeprojekt. Denna slutgiltiga planeringen kommer att goras tillsammans i faserna ovan
i enlighet med tidigare beskrivning.

Reservation for den pandemi som pagar om de allmanna riktlinjerna fran
folkhdlsomyndigeheten skulle paverka mojligheterna att utfora arbetet enligt tidplan.



