FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I FALUN 2017-07-14 2532-17

Foéredraganden Meddelad i Falun
Antonia Eriksson

SOKANDE
Mottagning Bergmiistaren AB, 556577-1432 KONKURRENSVERKET
Kaserngéarden 4 o
791 40 Falun 7047 -0 17

MOTPART Avd
Landstinget Dalarna Dnr

Box 712
791 29 Falun KSnr Aktbil

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsrétten avsldr Mottagning Bergmistaren AB:s ansékan om over-

provning.
Dok.Id 197698
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 45 Kullen 4 023-383 00 00 023-383 00 80 méindag—fredag
S-791 21 Falun E-post: forvaltningsrattenifalun@dom.se 08:00-12:00

www. forvaltningsrattenifalun.domstol.se 13:00-16:00



FORVALTNINGSRATTEN DOM 2532-17
1 FALUN

BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Landstinget Dalarna genomfor en upphandling av ett ramavtal avseende
neuropsykiatriska utredningar for barn, ungdomar och vuxna (LD17/01002).
Upphandlingen genomfors genom ett Gppet forfarande enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling. Tilldelningsbeslut fattades den 29
maj 2017 varvid andra leveranttrer dn Mottagning Bergmistaren AB an-

togs.

Mottagning Bergmiistaren AB (Mottagning Bergmiistaren) anséker nu om
Sverprdvning och yrkar i forsta hand att tilldelningsbeslutet ska dndras pa s
sétt att Bergmistarens anbud beaktas och i andra hand att upphandlingen ska

goras om.

Landstinget Dalarna (Landstinget) motsétter sig Mottagning Bergmiis-

tarens yrkanden.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for forvaltningsrittens provning

Forvaltningsritten har att préva om det pa grundval av vad Mottagning
Bergmistaren anfort &r visat att Landstinget brutit mot nagon av de grund-
ldggande principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU och att detta har
medfort att Mottagning Bergmdstaren lidit eller kan komma att lida skada
(20 kap. 6 § LOU). De grundldggande principerna innebir att upphandlande
myndigheter ska behandla leveranttrer pé ett likvirdigt och icke-
diskriminerande sitt, genomfora upphandlingar pa ett Gppet sitt samt iaktta
principerna om dmsesidigt erkéinnande och proportionalitet (4 kap. 1 §

LOU).

Ett forfragningsunderlag ska vara sg klart och tydligt utformat att en leve-
rantdr pa grundval av detta kan avgdra vad den upphandlande enheten till-
miiter betydelse vid upphandlingen och en utvirderingsmodell ska vara sa

utformad att den &r dgnad att leda till ett réittvisande resultat, dvs. det anbud
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som #r ekonomiskt mer férdelaktigt antas. Detta f6ljer ocksa av kraven pa
likabehandling, férutsebarhet och transparens. De skiftande férhallanden
som forekommer i det ekonomiska livet gor dven att forfragningsunderlag
och utviirderingsmodeller som inte fr optimalt utformade far godtas under
férutsittning att de principer som bdr upp LOU och gemenskapsritten inte
overtrads (se RA 2002 ref. 50).

En huvudprincip enligt LOU &r att anbud som inte uppfyller forfragnings-
underlagets obligatoriska krav som regel inte ska beaktas vid utvirderingen.
Krav som anges i f6rfrdgningsunderlaget méste siledes vara uppfyllda fér
att den upphandlande myndigheten ska kunna utvéirdera anbudet. Den upp-
handlande myndigheten far inte heller franfalla uppstillda krav, eftersom
forfarandet da skulle strida mot likabehandlingsprincipen och principen om

Oppenhet och forutsebarhet.

Upphandlingsdokumentet
Av de administrativa foreskrifterna framgdr sdvitt dr av intresse 1 detta mal

foljande.
3.6.3 Kvalitetssékring

Krav: Vardgivare ska ha eft ledningssystem for kvalitet och patientsa-
kerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
ledningssystem for systematiski kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsarhetet ska vara uppbyggt enligt SOSFS 2011:9, se
hitp://"www socialstyrelsen.sefpublikationer2011/2011-6-38 alt
hitp:/fwww.psykologforbundet.se/Psykologforetagarna/Driva-egen-

firma/Lagar-och-regler/

Krav: Kvalitetssakringsarbetet ska minst innehalla rutiner fér:

+ Avvikelsehantering
+ Egenkontroll
« Dokumentation av genomforda vardatgérder.

Krav: Som bevis pa att kravet uppfylls ska leverantér bifoga redovisning
och/eller handlingar som styrker delta arbete.

Krav enligi ovan upplylls.
[ Ja ] Nej

Anmarkning/kommentar:

Qvanstiende dokument dterfinng som bilagor under féljande fiik | anbudet:
Handlingar avseende Kvalitetssikring/certifiering Flik/Bilaga
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§.2 Mall fér upphandlingskonfrakt

Krav: Leverantéirer ska acceptera faststallda villker i bifogad Mall for
upphandlingskontrakt i sin helhet.

Anm: Vissa angivna delar faststalls i samband med upprattandet av det
slutliga upphandlingskontraktet.

Krav enligt ovan uppfyls,
[ Ja 1 Nej

Anmarkningkernmentar:

Av Mall fér upphandlingskontrakt framgar savitt dr av intresse i detta mal
{éljande.
8.12 Journalhantering

Vid vard av patienter ska det foras patientjournal. Syftet 4r att bidra till
en god och séker vard av patienten. Vardglvare ska fora patientjournal
dver genomfdrda behandlingar i enlighet med vad som stadgas i Pati-
entdatalagen (SFS 2008:355). Saocialstyrelsens fdreskrifter HSLF-FS
201640 ska titlampas da vardgivare behandlar patienters personuppgif-
ter i verksamhet som omfattas av 1 kap 1§ patientdatalagen.

Patient ska pa begéran sjalv kunna fa ta del av och fa utskrift av sin
journal.

Vardgivare bor arbeta med datajournalen for at! underlatta samarbetet
mad landstinget.

Utredningsmatarial ska skannas In av vardgivaren och skickas till remit-
terade verksamhet, villkorat av att patientens samtycke kan inhamtas.

Koparen bistar med relevanta journalkopior, efter inhamtat samtycke
eller efter sa kallad "men”-prévning i enlighet mad 25 kap 1§ offentlig-
hets- och sekretesslagen.

Vad parterna anfort

Mottagning Bergmistaren anfor i huvudsak féljande. Landstinget har be-
ddmt att Mottagning Bergmiistaren inte uppfyller kravet i punkt 3.6.3 i de
administrativa foreskrifterna och hivdar att rutiner for dokumentation av
genomforda vardatgirder inte redovisas i Mottagning Bergmistarens anbud.
Mottagning Bergmistaren har uppfattat punkten som att det handlar om pa
vilket siitt kvalitetssikringen av genomforda vardatgirder dokumenteras vad
giller kvalitetsarbetets punkt ett "Avvikelsehantering” och punkt tva “Egen-
kontroll”. I Mottagning Bergmaéstarens anbud beskrivs arbetsséttet for kvali-

tetsarbetet bade pa ett generellt plan och i mer specifika situationer om av-
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vikelser eller da Lex Maria-drenden intriffar. Mottagning Bergmistaren har
dven accepterat kraven i punkt 5.2 i de administrativa fSreskrifterna, som &r
kopplade till mall for upphandlingskontrakt dér det i punkt 8.12 redogdrs f6r
pa vilket sitt journalhanteringen ska utforas av vardgivaren. Betréffande den
foreskrift (SOSFS 2011:9) som Landstinget hanvisar till i férfrdgningsun-
derlaget anges endast ett krav i 7 kap. 1 §, "Arbeftet med att systematiskt och
Jortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras®.
Diri regleras inte vardgivarens ansvar for journalforing, utan det regleras i
annan lagstiftning. Mottagning Bergméstaren utfor [pande journalforing av
utredningens olika behandlingar (punkt 8.12 Mall for upphandlingskontrakt)
samt inger ett skriftligt utlatande efter genomford utredning (punkt 10.4
Remissvar/svar i Mall for upphandlingskontrakt). Att sa dven dr fallet torde
ocksé ha framgatt av de 50-tal utredningar som Mottagning Bergmistaren

genomfort pa uppdrag av landstinget de senaste 12 manaderna.

Av tilldelningsbeslutet framgdr att 10 av de 24 anbudslimnande leverantd-
rerna blivit uteslutna pé grund av brister i kravet avseende punkten 3.6.3.
Att néstintill hilften av anbudsgivarna uppfattat ett och samma krav pa fel
sétt torde visa pd hur otydligt kravet formulerats, varfr det stér i strid med
transparensprincipen. Trots bristen har Mottagning Bergméstarens anbud
uppfyllt aktuellt krav oavsett vilken tolkning som &r den som Landstinget

har avsett.

Utifrén ett av de i upphandlingen antagna anbuden har Mottagning Berg-
mistaren uppfattat att det som att Landstinget Dalarna de facto efterfrégar i
punkt 3.6.3 #ir en enda mening som anger att verksamheten har ett journal-
system for dokumentation. Att Mottagning Bergmdstaren fatt sitt anbud for-
kastat enkom pa grund av avsaknaden av en sdan mening star i strid med
proportionalitetsprincipen, sirskilt utifran att Mottagning Bergmiistaren dr
registrerad vardgivare hos Inspektionen for vard och omsorg och dédrigenom
enligt lag skyldig att journalftira alla behandlingar, vilket framgar av anbu-

det. Dessutom har samtliga professioner som deltar i de upphandlande
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teamutredningarna lagstadgad skyldighet att dokumentera sina behandling-
ar, bedmningar och insatser i journalsystem, samt att sjilva tjansten som
upphandlats i slutdndan resulterar i ett utldtande som i sig &r att anse som en
sammanstilld dokumentation/journalféring. Eftersom anbudet felaktigt har

forkastats har Mottagning Bergmistaren lidit skada.

Landstinget anfor i huvudsak féljande. Landstinget har i forfragningsun-
derlaget bifogat dels lénk till Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad
(SOSES 2009:11) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dels
till psykologférbundets hemsida som beskriver de krav som stélls pa vérd-
givare som bedriver verksamhet i egen regi. Enligt Landstingets uppfattning
ir Socialstyrelsens allménna rad och foreskrift tydlig och klar, liksom
branschorganisationens rad till psykologer som bedriver verksamhet i egen
regi. Landstingets krav pa redovisning eller handlingar med rutinbeskriv-
ningar som uppfyller Socialstyrelsens fSreskrift dr tydligt varfor fSrfrag-
ningsunderlaget uppfyller lagens krav pa transparens. Landstinget behdver
stikerstélla att de virdgivare som ldmnat anbud ocksé ska redogtra for hur
de avser att 18sa sin journalforingsskyldighet. Mottagning Bergmaéstaren
redovisar inte rutiner {or dokumentation av genomf{trda vardatgérder som
styrker detta arbete. Sammantaget redovisar de inte ett ledningssystem for
vardgivare som uppfyller kraven i lagar och myndighetens foreskrift. Bris-
terna avser bl. a. avsaknad av beskrivning av aktiviteter, processer, rutiner,
ansvarsfordelning, metoder och rutiner vid samverkan, rutiner fér egenkon-

troll och dokumentation av genomftrda vardatgirder.

Landstinget faster stor vikt vid att leverantrerna har kvalitetsstikringsrutiner
for avvikelsehantering, egenkontroll och dokumentation av genomférda
virdatgirder som uppfyller lagar och foreskrifter. Landstinget {rigar inte
bara efter en bekriftelse av att vardgivaren har ett journalsystem, utan ocksé
ett ledningssystem och rutiner for hantering av varddokument som uppfyller
lagens krav och myndighetens foreskrift, bland annat vad géller journalens

innehall, dverfdring av information till andra vardgivare, inhimtande av
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samtycke, tillgodoseende av patientens riittigheter m.m. Socialstyrelsens
foreskrift HSFL-FS 2018:40 hiinvisar i olika delar till foreskriften 2011:9, sa
vad som asyftas med kravet pa rutiner for dokumentation &r tydligt och kra-
vet dr proportionerligt. Genom tillkomster av patientlagen (2014:821) och 8
kap. 3 § hilso- och sjukvirdslagen utskades landstingens ansvar sa att upp-
handlande sjukvardshuvudman har uppf6ljnings- och kontrollansvaret dven
betrdtfande den vard som erbjuds utomlénspatienter. Patientndmndernas
uppdrag uttkas fran den 1 januari 2018 genom att klagomaélshanteringen till
stora delar &verforts fran Inspektionen for vird och omsorg till landstingen.

Upphandlingen har genomforts pé ett korrekt sétt.

Forvaltningsrdttens bedomning

I de administrativa fSreskrifterna framgér av punkten 3.6.3 att kvalitetssik-
ringsarbetet minst ska innehélla rutiner for avvikelsehantering (punkt ett),
egenkontroll (punkt tva) samt dokumentation av genomforda vardatgérder
(punkt tre). Mottagning Bergméstaren menar att kravet pa redovisning av
rutiner for dokumentation av genomftrda vardatgérder (punkt tre) kan tol-

kas s att det &r avvikelsehanteringen (punkt ett) och egenkontrollen (punkt

tva) som ska dokumenteras. Landstinget menar att kravet dr tydligt och upp

1

fyller kravet pa transparens, vilket ocksa huvuddelen av anbudsgivarna upp
fattat. Mot bakgrund av hur kravet dr utformat &r det férvaltningsrittens

beddmning att Mottagning Bergméstaren inte visat att kravet i de administ-
rativa foreskrifterna dr sa otydligt formulerat att de strider mot transparens-

principen. Skil for ingripande pa denna grund finns sdledes inte.

Frigan &r dédrefter om Landstinget felaktigt forkastat Mottagning Bergmiis-

tarens anbud pé den grunden att de inte uppfyllt ett obligatoriskt krav. Mot
tagning Bergmastaren har i den delen fort fram att &ven om punkt tre avser
journalftring har de accepterat kraven pa journalhantering i Mall f6r upp-
handlingskontrakt i 8.12 genom bekriftelsen i punkten 5.2 i de administra-
tiva foreskrifterna. Forvaltningstiitten kan i den delen konstatera att en be-

kriftelse av ett annat krav inte kan likstéllas med en sadan redovisning eller
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handling som styrker rutinerna fér dokumentation av genomftrda vard-
atgirder nidr ett sddant krav sérskilt uppstillts. Mottagning Bergméstaren har
dirutdver fort fram att det dr oproportionerligt att anbudet férkastats pé
grund av avsaknaden av redovisning av rutiner for dokumentation av ge-
nomftrda vardatgirder. Av praxis framgdr att antagande av ett anbud som
inte uppfyller de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget strider mot
likabehandlings- och proportionalitetsprincipen (se HFD 2016 ref. 37).
Landstinget har séledes haft fog for att forkasta Mottagning Bergmaéstarens
anbud. Vad Mottagning Bergmdistaren anfort i 6vrigt fGranleder ingen annan

beddmning.
Férvaltningsritten finner sammanfattningsvis att Mottagning Bergméstaren
inte visat att det foreligger skél for ingripande enligt LOU. Mottagning

Bergmistarens anstkan om Sverprévning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C/LOU).

Essa Malmqvist

rddman
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Bilaga A

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill $verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till f8rvaltningsritten. Adressen il
férvaltningsritten framgir av avgérandet.

Overldagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgorandet. Om avgér-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sadan forhandling har
angetts ndr det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. Fér offentlig part riknas tden for
6verklagande alltid frin den dag avgdrandet
meddelades.

Om sista dagen for overklagandet infaller ps
16tdag, séndag cller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Prévningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivia riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit ull,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas
gar att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det ar av vikt fér ledning av
rattstillimpningen att dverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att prova
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgdrande fast. Det 4s
dirfér viktigt att det klart och tydligt framgir
av 6vetklagandet il kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med overklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller otganisations-
aurnmer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samiliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har lamnats tidigare i
milet och fortfarande ir aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
andras, ska dndringen utan drojsmal
anmilas till kammartitten.

2. uppgift om det avgérande som éver-

klagas f5rvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgdrandet,

3. de skil som klaganden anger till stdd for
en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill £ il stand,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts. wnista sida

www,domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mil far avtal slutas innan tiden for
éverklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mél om éverprdvning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomradet,

e lagen (2016:1 147) om upphandling av
koncessioner,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektotrerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
ghtt frin det att ratten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. 1 vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett dverklagande av
gittens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnamnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tvi sistnimnda lagatna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
verklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



