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Upphandlingsdokumenten

Upphandlingsforemdlet

Biljettkontrollens syfte r att forebygga fuskakande, maximera antalet beta-
lande resendrer samt bidra till en trygg och trivsam resa for bade Vasttrafiks
kunder och ombordpersonal. Syftet uppnas genom att verka proaktivt ge-
nom att synas i trafiken och att reaktivt kontrollera och stédlla ut tilliggsav-
gifter. Biljettkontroll 4r en stodfunktion i kollektivtrafiken. Enheten Forsalj-
ning & Marknad hos Visttrafik ansvarar for utveckling och uppt6ljning av
biljettkontrollens avtal. Visttrafik har idag en outsourcad biljettkontroll-
funktion vars omfattning framdver kommer att utokas vésentligt enligt nya
malsittningar. Ett hogt antal biljettkontrollanter ska pa kort tid rekryteras
och utbildas for att vara i fas med Visttrafiks nya mal avseende funktionen.
Fordndringen kommer att krédva ett vél fungerande samarbete mellan leve-
rantdren och Visttrafik, i synnerhet under den inledande etableringsfasen. 1
biljettkontrollen kontrolleras resenérers biljetter i kollektivtrafiken. Olika
kontrollmetoder kommer att tillimpas. Nir en resendr saknar giltig biljett,
ska en tilliggsavgift utfirdas enligt lagen (1977:67) om tilliggsavgift i kol-
lektiv persontrafik. Kontrollanterna bidrar 4ven med service och trygghet till
Visttrafiks resenédrer och kan vid storre storningar trdda in i en informatdrs-
roll. Uppdraget ska utforas metodiskt och vilorganiserat for att tdcka samt-
liga linjer inom kollektivtrafiken. I uppdraget ingar en fysisk expedition,
som tillhandhélles av leverantdren, dit kunder kan vénda sig for att fa ser-
vice, bestrida sina tilldggsavgifter, m.m. For att kunna utlova en jamn och
hog kvalitet pa uppdraget ska alla verksamma biljettkontrollanter vara certi-
fierade enligt det utbildningsprogram som tas fram i samarbete mellan leve-
rantdren och Visttrafik, med befintligt material som grund. Uppdraget kom-
mer att inledas med en intensiv rekryterings-, utbildnings- och etablerings-
fas avseende de kontrollanter som kommer att bérja utfora tjansten. Uppdra-
get kan komma att fortsétta med en andra period av rekryteringar och utbild-

ningar. Anbudsgivaren kommer ddrmed beh6va ha en gedigen planering for
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hur sékring av personal, rekryteringsprocess och kunskapséverforing sker.
Med successivt Skad médngd biljettkontrollanter kommer tydligt ledarskap
samt genomarbetade processer och rutiner bli avgsrande for uppfyllelse av

uppsatta mal.

Upphandlingstéremalet omfattar avtal med en leverantor for tillhandhéll-
ande av de tjdnster som ryms inom funktionen biljettkontroll hos Visttrafik
under kollektivtrafiksdygnet (uppdraget). Den avsedda avtalstiden &r fem ar
med mojlighet till maximalt tva ars forlangning. Avtalsvolymen beriknas
bli cirka 333 000 kontrolltimmar per ar med tva optioner pa vardera ytterli-

gare 83 000 kontrolltimmar per ar.

Tilldelningsgrund och tilldelningskriterier (Utviirderingsmodell)
Tilldelningsgrunden &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hén-
syn till det bésta forhallandet mellan pris och kvalitet. For att avgora detta
tillimpas en s.k. mervirdesmodell. Dérvid berdknas for ett anbudspris pa
angivet sétt (hir inte nirmare atergivet, forvaltningsrittens anm.). Dérefter
beddms de tilldelningskriterier som inte avser pris (kvalitetskriterier) och
denna bedémning resulterar i en totalpoéng mellan 0 och 32 podng. For
varje poing under 32 erhalls ett fiktivt pristilligg pa 2 500 000 kr. Slutligen
adderas erhéllna fiktiva pristilldgg till anbudssumman, varvid en jimforelse-
summa (utvirderingspris) erhalls. Det anbud som asétts den ldgsta jamforel-

sesumman anses ekonomiskt mest fordelaktigt.

Kvalitetskriterier

Kvalitetskriterierna utgérs av fragor som leverantrerna ska besvara i sina

anbud enligt f6ljande:

A. Hur kommer ni att styra och f6lja upp verksamheten?

Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina
offererade arbetssétt skapar en kontinuerlig och stabil verksamhet som
préglas av langsiktig uthallighet for att ge forutséttningar for en god leve-
rans under hela avtalstiden.
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Anbudsgivarens beskrivning inom frigeomradet kan innefatta arbetssétt
for att gora sina policys och virderingar levande i verksamheten. Be-
skrivningen kan ocksa innefatta struktur for métesforum och processor-
ganisation samt hur strategisk och operativ verksamhetsplanering och
strukturerad uppfoljning sker pé olika nivaer i verksamheten.

B. Hur kommer ni att hantera risker och bedriva forbattringsarbete?
Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina
offererade arbetssitt kontinuerligt utvecklar verksamheten genom ett ak-
tivt och strukturerat forbéttringsarbete och riskminimering.

Anbudsgivarens beskrivning inom frageomradet kan innefatta arbetssétt
for riskbeddmning och hantering av identifierade risker. Beskrivningen
kan ocksé innefatta hur ett systematiskt forbattringsarbete sker pa olika
nivéer i verksamheten.

C. Hur kommer ni att sékerstilla kundorienterade och engagerade medar-
betare?

Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina
offererade arbetssatt astadkommer att alla medarbetare inom alla roller dr
motiverade till att bidra till en god kundupplevelse under hela avtalstiden.

Anbudsgivarens beskrivning inom frigeomradet kan innefatta arbetssatt
for att genom ledarskapet ge medarbetarna fSrutséttningar f6r kundforsta-
else och mojlighet att tillgodose kundernas behov. Beskrivningen kan
ocksa innefatta arbetssétt och mdtesstruktur for att skapa delaktighet och
engagemang i verksamheten.

D. Hur kommer ni att sidkerstélla en attraktiv arbetsplats med god arbets-
miljo?

Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina

offererade arbetssitt skapar forutséttningar for en arbetsplats som préglas
av trivsel och stolthet, dir alla medarbetare utifran sin arbetssituation har
en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Anbudsgivarens beskrivning inom frdgeomradet kan innefatta arbetssétt
for att systematiskt och proaktivt arbeta med arbetsmiljéfragor kopplat
till hot och vald, medarbetarhdlsa och ergonomi. Beskrivningen kan
ocksa innefatta arbetssétt for att upprétthalla en inkluderande, respektfull
och tilltalande arbetsplats.

E. Hur kommer ni att sidkerstilla att ni for uppdraget alltid har en kom-
plett organisation med relevant kompetens?

Anbudsgivaren ska genom att besvara frégan visa hur denne genom sina
offererade arbetssitt uppritthiller en kontinuerligt stabil kompetensniva,
samt for uppdraget rétt tillgdng pa personal inom alla ansvarsomraden
under hela avtalstiden.
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Anbudsgivarens beskrivning inom frdgeomradet kan innefatta arbetssitt
for att attrahera, rekrytera, utbilda samt utveckla alla medarbetare. Be-
skrivningen kan ocksa innefatta arbetssitt for langsiktig kompetensfor-
sorjning och bemanningsplanering.

F. Hur kommer ni genom planering och ledning att sékerstélla den dag-
liga leveransen?

Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina
offererade arbetssitt upprétthaller en robust och vil fungerande leverans
under hela avtalstiden vid normal drift och vid stérningar som péaverkar
utforandet av uppdraget.

Anbudsgivarens beskrivning inom frageomradet kan innefatta arbetssitt
for daglig tjdnstetillsdttning och geografisk tdckning enligt aktuellt rese-
nirstlode. Beskrivningen kan ocksé innefatta en konsekvent hantering av
planerade hindelser samt oplanerade verksamhetspaverkande stérningar.

G. Hur kommer ni att sikerstilla en god kommunikation med kund samt
hantering av kundsynpunkter?

Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina
offererade arbetssitt mojliggdr en god servicenivé dér varje kundméte
kédnnetecknas av lyhordhet, tydlighet och pélitlighet i kundkommunikat-
ionen samt ge forutsdttningar att leverera kundnytta.

Anbudsgivarens beskrivning inom frageomréadet kan innefatta arbetssétt
som ger personalen ritt forutsittningar for att formedla korrekt informat-
ion och forsta och besvara fragor fran resenérer vid olika situationer. Be-
skrivningen kan ocksa innefatta arbetssitt for att analysera kundsyn-
punkter, identifiera behov av atgérder och agera utifrdn detta.

H. Hur kommer ni genom analys och prioritering att ta fram underlag for
utveckling av uppdraget?

Anbudsgivaren ska genom att besvara fragan visa hur denne genom sina
offererade arbetssitt systematiskt kommer att ta fram och redovisa opti-
mala l3sningar for utveckling av uppdraget som préglas av kundnytta,
méaluppfyllelse och mervérde.

Anbudsgivarens beskrivning inom frageomradet kan innefatta arbetssitt
for att analysera inhdmtade underlag, simulera olika l6sningar, viga alter-
nativ mot varandra, samverka med Visttrafiks samarbetspartners och tyd-
ligt redovisa forslagen for utveckling av uppdraget till Visttrafik.
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Poingsittning sker dérefter enligt foljande:

Kvalitetspodng 4

Erhalls nér innehallet i beskrivningen, dr mycket relevant och mycket vil
utvecklat for att 16sa hela uppgiften for den aktuella kvalitetsfragan. Sam-
mantaget dr arbetssdtten i mycket hog grad sammanhingande och stdd-
jande och &r mycket tydligt kopplade till roller och ansvar. Arbetssitten
ar 1 mycket hog grad proaktivt utformade for att minimera risker och av-
vikelser. Uppfoljningen for den aktuella kvalitetsfragan dr mycket tydligt
strukturerad for att ge forutséttningar for ett faktabaserat forbittringsar-
bete. De offererade arbetssétten har vid den samlade utvirderingen an-
setts ha fullstdndiga forutsittningar for att skapa kundnytta, nd malupp-
fyllelse och generera mervirde for den aktuella kvalitetsfragan.

Kvalitetspoing 3

Erhélls ndr innehallet i beskrivningen, dr relevant och vil utvecklat for att
16sa hela uppgiften for den aktuella kvalitetsfragan. Sammantaget #r ar-
betssétten 1 hog grad sammanhingande och stédjande och dr tydligt
kopplade till roller och ansvar. Arbetssitten dr i hog grad proaktivt utfor-
made for att minimera risker och avvikelser. Uppfoljningen for den aktu-
ella kvalitetsfragan &r tydligt strukturerad for att ge forutsiittningar for ett
faktabaserat forbdttringsarbete. De offererade arbetssitten har vid den
samlade utvirderingen ansetts ha betydande forutsittningar for att skapa
kundnytta, na méluppfyllelse och generera mervirde f6r den aktuella
kvalitetsfragan.

Kvalitetspodng 2

Erhalls ndr innehallet i beskrivningen, &r delvis relevant och delvis ut-
vecklat for att [6sa hela uppgiften for den aktuella kvalitetsfragan. Sam-
mantaget dr arbetssétten delvis ssmmanhingande och stédjande och ir
delvis kopplade till roller och ansvar. Arbetssitten ér delvis proaktivt ut-
formade for att minimera risker och avvikelser. UppfSljningen for den
aktuella kvalitetsfragan &r delvis strukturerad for att ge forutséttningar for
ett faktabaserat forbittringsarbete. De offererade arbetssétten har vid den
samlade utvédrderingen ansetts ha godtagbara forutsittningar for att skapa
kundnytta och na méluppfyllelse for den aktuella kvalitetsfragan.

Kvalitetspodng 1

Erhélls ndr innehéallet i beskrivningen, dr mindre relevant och mindre ut-
vecklat for att 16sa hela uppgiften for den aktuella kvalitetsfrigan. Sam-
mantaget dr arbetssitten mindre sammanhingande och stédjande och ir i
lag grad kopplade till roller och ansvar. Arbetssétten &r inte proaktivt ut-
formade for att minimera risker och avvikelser. Uppfoljningen f6r den
aktuella kvalitetsfragan ér i lag grad strukturerad for att ge fSrutséttningar
for ett faktabaserat forbdttringsarbete. De offererade arbetssitten har vid
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den samlade utvarderingen ansetts ha begridnsade férutsittningar for att
skapa kundnytta och nd méluppfyllelse for den aktuella kvalitetsfragan.

Kvalitetspoing 0

Om beskrivning for kvalitetsfragan &r utelimnad eller innehallet saknar

relevans for kvalitetsfragan erhélls noll i kvalitetspodng for den aktuella

kvalitetsfragan. De offererade arbetssétten har vid den samlade utvérde-

ringen, ansetts ha mycket begrinsade forutsittningar for att skapa kund-

nytta och na méaluppfyllelse for den aktuella kvalitetsfragan.
Beddémningen enligt ovan kommer att goras av en utvirderingsgrupp besté-
ende av representanter fran Visttrafik. Deltagarna i kvalitetsutvirderings-
gruppen kommer inte att ha ndgon kiinnedom om anbudens priser. Anbuden
utvérderas var for sig och ingen relativ bedomning sker. Flera anbud kan
ddrmed erhélla samma kvalitetspoéing. Nagot forkastande av anbud med
utgéngspunkt fran kvalitetspoédngen sker inte. Alla kvalitetsfragor har
samma inbdrdes viktning, vilket innebdr att alla kvalitetspoidng summeras
till faststélld kvalitetsniva. Visttrafik utvirderar inlimnade svar enligt

forutsittningarna beskrivna i detta dokument (Bilaga A4 — Kvalitetsutvér-

M 2%
dering”).

Tilldelningsbeslutet

Av tilldelningsbeslutet med tillhérande handlingar framgér bl.a. f6ljande.
Fyra leverantorer har tidigare ansokt om att f& ldmna anbud. Tre av dessa
(ddribland bolaget) ansags kvalificerade och inbjods att limna anbud. Alla
tre valde att limna anbud och samtliga anbud anségs kvalificerade for an-
budsprévningens utvirderingsdel. Efter genomford utvirdering antogs anbu-
det fran ISS Facility Services AB (ISS) som det kvalificerade anbudet som
ansags ekonomiskt mest fordelaktigt med hénsyn till det bésta forhallandet
mellan pris och kvalitet. ISS hade ett anbudspris pa 143 751 751 kr; erholl
en totalpoéng pa 20 vid bedomningen av kvalitetskriterierna; fick ett fiktivt
prispaslag pa 30 000 000 kr; dsattes en jaimforelsesumma pa 173 751 751 kr.
Bolagets anbud kom pé andra plats vid anbudsvérderingen. Bolaget hade ett
anbudspris pa 135 245 000 kr; erholl en totalpoéng pa 10 vid bedomningen
av kvalitetskriterierna; fick ett fiktivt prispaslag pd 55 000 000 kr; dsattes en
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jamforelsesumma pa 190 245 000 kr. P4 tredje plats kom anbudet fran No-
kas Security AB (Nokas). Virdena var liknande bolaget (visserligen ett mar-
ginellt lagre anbudspris, dock ett poing ligre podngsumma avseende kvali-
tetskriterierna). Avgoérande for utgdngen har saledes varit att anbudet fran
ISS erhdll vdsentligt hdgre podngsumma avseende kvalitetskriterierna dn

dvriga anbudsgivare.

YRKANDEN

Bolaget yrkar att forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen ska goras
om alternativt att forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen inte far
avslutas innan rittelse skett genom ny anbudsprovning, varvid bolagets an-
bud ska tilldelas ytterligare nio podng avseende kvalitetskriterierna. Vidare
yrkar bolaget att fSrvaltningsritten ska himta in svaren pa kvalitetsfragorna
1 anbudet fran ISS, i omaskerat skick, och dérefter prova om uppgifterna helt

eller delvis kan lamnas vidare till bolaget (sirskilt yrkande).

Visttrafik anser att savil ansdkan som bolagets sdrskilda yrkande ska av-

slas.

VAD PARTERNA ANFOR

Bolaget

Instdillning

Den av Visttrafik tillimpade utvdrderingsmodellen brister i ppenhet och
ger alltfor stort utrymme for godtyckliga beddmningar. Detta har paverkat
anbudsgivarnas mdéjligheter att avge ett optimalt utformade anbud. Detta
strider mot den grundldggande principen om Sppenhet i 4 kap. 1 § LUF. For

det fall forvaltningsritten skulle finna att utvarderingsmodellen inte i sig
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brister i friga om 8ppenhet eller ger for stort utrymme for godtycke har bo-
laget missgynnats i anbudsprévningens utvirderingsdel savitt avser bedom-
ningen av kvalitetskriterierna. Detta genom en godtycklig poédngsittning till
bolagets nackdel och ISS fordel, vilket utgdr ett brott mot likabehandlings-

principen i 4 kap. 1 § LUF.

Utveckling av ansokan

De foreskrifter i upphandlingsdokumenten som reglerar bedomningen av
kvalitetskriterierna #r s& manga och vaga att det &r helt omojligt att forsta
vad Visttrafik de facto virdesitter vid podngsittningen. Foreskrifterna sy-
nes vid forsta paseende vara, dgnade att uppfylla de krav som enligt rétts-
praxis stills pa tilldelningskriterier. Vid en ndrmare granskning framgér
dock att det for en normalt omsorgsfull anbudsgivare, som ska forsoka be-
svara kvalitetsfrigorna, blir omdjligt att ens i ndgon man forutse vad som de

facto efterfragas och vad som ger hog poéng.

Vid besvarande av kvalitetsfrigorna skulle anbudsgivarens svar — for att an-
ses relevanta och vil utvecklade och dirmed tilldelas hog poédng — ge forut-
sittningar for att skapa kundnytta, nd méluppfyllelse och generera mervérde
enligt givna definitioner. Ndmnda definitioner har dock mycket vag kopp-
ling till en enskild kvalitetsfraga som t.ex. den om en attraktiv arbetsplats
och god arbetsmiljo (friga D); Det &r svart att tdnka sig att det utifrdn ett
svar pé den frigan gér att dra ndgra slutsatser t.ex. om "anbudsgivarens for-
méiga att fa stérre andel resenirer att betala for sin resa genom synlighet,
tydlighet samt ett kundorienterat och konsekvent arbetssitt" (maluppfylinad)
eller om "den nytta som den samlade tillimpningen anbudsgivarens offere-
rade arbetssitt genererar for kunden vid utférande av uppdraget utifrdn per-
spektiven service, tydlighet, trygghet och palitlighet" (kundnytta). Genom
att koppla beddmningen av anbudsgivarnas svar pa kvalitetsfrigorna till de
vagt definierade begreppen kundnytta, méluppfyllnad och mervérde — som 1

sin tur har 16s eller vag anknytning till de enskilda kvalitetsfrdgorna — har
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Visttrafik skapat sig ett obegrinsat utrymme for skén vid poéingsittningen.
Anbudsgivarna har siledes inte kunnat forutse vad som skulle ge en hgre
poéng. Vidare det inte gér att i efterhand kontrollera om en viss dsatt poéing

ar korrekt eller inte.

Utan att férringa den stora betydelse utfsrandet av uppdraget har for reseni-
rerna och Visttrafiks varumérke, handlar det om en jimforelsevis okompli-
cerad tjéinst. Att kontrollera resendrers biljetter i kollektivtrafiken #r inte av
samma komplexitet som exempelvis drift av tunnelbana eller sjukhus. Att
Visttrafik for denna forhéllandevis okomplicerade tjinst konstruerat en s
komplicerad och svargenomtringlig utvirderingsmodell framstir inte som
motiverat for att fa ett bra upphandlingsresultat. Modellen synes snarare
vara dgnad att fSrsvéra for anbudsgivarna att forsta vad som faktiskt efter-
frdgas och viérdesitts, och ddrmed ge Visttrafik fritt utrymme for skén vid

poédngséttningen.

Visttrafik

Instéllning

Utvirderingsmodellen dr 6verblickbar och tydligt presenterad och samtliga
instruktioner, anvisningar, definitioner och begrepp 4r sammanhéngande
och stddjer varandra. Detta har resulterat i en transparent utviirderingsmo-
dell som mojliggjort for anbudsgivare att avgdra vad som utgdr ett konkur-

renskraftigt anbud.

Genom att Visttrafik vid utvdrderingen har haft att forhélla sig till samtliga
instruktioner, anvisningar, definitioner och begrepp som anges i utvirde-
ringsmodellen har Visttrafik inte haft ndgot "fritt utrymme for skén vid
poéngsittningen". Visttrafik har ocksa f5ljt den angivna utvirderingsmo-

dellen vid utvdrderingen och tilldelat kontraktet till den anbudsgivare som
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offererat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hinsyn till pris och

kvalitet.

Urveckling av Visttrafiks instdillning

Antalet instruktioner, anvisningar, definitioner och begrepp innebir givetvis
inte i sig att en utvirderingsmodell &r otydlig. Det kan ocksé noteras att ut-
virderingsmodeller, som ansetts vara alltfor otydliga, vanligtvis underkénts
p.g.a. att de innehaller for lite information; Inte for att de innehéller for
mycket information. I en utvéirderingsmodell som den frevarande — dér
samtliga instruktioner, anvisningar, definitioner och begrepp &r samman-
hiangande och stodjer varandra — bidrar dessutom antalet instruktioner, defi-
nitioner m.m. till en mer tydlig och transparent utvirderingsmodell dn vad
som hade varit fallet om den hade innehallit firre instruktioner, definitioner

m.m.

Arbetssitt avseende sikerstillande av en attraktiv arbetsplats med god ar-
betsmiljo naturligtvis kan leda till kundnytta, mdluppfyllnad och mervérde
enligt Visttrafiks definitioner. Visttrafik delar inte uppfattningen att kopp-
lingen mellan den aktuella kvalitetsfrigan och nimnda definitioner 4r vag.
Att leverantdren av biljettkontrollverksamhet har vil utvecklade arbetssitt
for att tillse att personalen mér bra, samt kan och vill arbeta, leder till att
kunder far bittre service, tydlighet, trygghet och palitlighet (kundnytta) samt
dkar mojligheterna att n maluppfyllnad, d.v.s. att fa en storre andel av rese-
nirerna att betala for sin resa genom synlighet, tydlighet samt ett kundorien-
terat arbetssitt. Att personalen méar bra kan naturligtvis ocksa foranleda mer-
viirde i allmin bemirkelse genom att skapa forutsittningar for samtliga per-
sonalkategorier att leverera en tjinst av god kvalitet savil pa biljettkontrol-

lantniva som pé hégre niva i verksamheten.

Enligt Visttrafik #r biljettkontrollverksamhet ett sidant upphandlingsfore-

mal for vilket kvalitet av nddvindighet maste utvirderas eftersom kvaliteten
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i tjdnsten har kritisk betydelse for Visttrafiks verksamhet och varumirke.
Vad giiller biljettkontrollverksamhet har de arbetssitt som nyttjas inom
verksamheten avgérande betydelse for tjdnstens kvalitet. Att bolaget inte de-
lar den uppfattningen, utan i stéllet pdstér att biljettkontrollverksamhet &r en
"okomplicerad tjénst", kan méjligen utgdra en fSrklaring till varfor bolaget
inte lagt ned den tid och omsorg pa att utveckla och beskriva offererade ar-

betssitt som fordras for att erhalla en hdgre poéing vid utvirderingen.

SKALEN FOR AVGORANDET

Gillande regler

[ 4 kap. 1-3 §§ LUF anges f5ljande. Upphandlande enheter ska behandla le-
verantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande siitt samt genomfra
upphandlingar pd ett &ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomfras i en-
lighet med principerna om émsesidigt erkéinnande och proportionalitet. En
upphandling fér inte utformas i syfte att undanta den frén lagens tillimp-
ningsomréde och far inte heller utformas i syfte att begrinsa konkurrensen
sd att vissa leverantorer gynnas eller missgynnas pa ett otillborligt sétt. En
upphandlande enhet bor beakta miljéhinsyn, sociala och arbetsrittsliga hin-

syn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta.

Av 15 kap. 2 § LUF framgar f5ljande. Nér en upphandlande enhet utvirde-
rar ett anbud pd grunden bista forhallandet mellan pris och kvalitet ska den
beddma anbudet utifran kriterier som har anknytning till det som ska anskaf-
fas. Ett tilldelningskriterium ska anses ha anknytning till den vara, tjinst el-
ler byggentreprenad som ska anskaffas om kriteriet i ndgot avseende hinfor
sig till denna vara eller tjanst eller till byggnadsverket under nigot skede av
livscykeln. Tilldelningskriterierna ska sikerstilla en effektiv konkurrens och
fér inte ge den upphandlande enheten en obegrénsad valfrihet. De ska pre-

senteras sa att det utifrén leverantdrens uppgifter gér att kontrollera hur vil
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ett anbud uppfyller kriterierna. Om det finns anledning ska enheten kontrol-

lera att leverantdrens uppgifter ér riktiga.

Enligt 20 kap. 4 § LUF anges fSljande. Efter ansdkan av en leverantdr som
anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada far allmén forvaltnings-

domstol 6verprova

1. en upphandling, och

2. giltigheten av ett avtal som har slutits mellan en upphand-

lande enhet och en leverantdr.
Av 20 kap. 6 § LUF foljer att om den upphandlande enheten har brutit mot
de grundliggande principerna i 4 kap. 1 § eller nagon annan bestimmelse i
denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma

att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den

far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Foérvaltningsriittens beddmning

Forvaltningsritten anser att genom vad bolaget anfort och de omsténdig-
heter som aberopats har bolaget visat att upphandlingen har sadana brister
att den ska géras om. Med hinsyn till detta ger bolagets sdrskilda yrkande
om att forvaltningsritten ska hdmta in svaren pa kvalitetsfragorna i anbudet

fran ISS inte anledning till ndgon étgird frén forvaltningsrattens sida.

Forvaltningsritten har lagt fSljande omsténdigheter till grund for bedom-

ningen att upphandlingen ska goras om.

Inledningsvis konstateras att det i mdl om ingripande enligt LUF som hu-
vudprincip giller att den part som gor giillande att en upphandling ar fel-
aktig pa ett klart sitt ska ange pa vilka omstindigheter han grundar sin talan
och att domstolens prévning dr begrinsad till de grunder som parten har

dberopat (se RA 2009 ref. 69).
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Det finns inte ndgot hinder mot att anvinda en s.k. mervirdesmodell, d.v.s.
ddr resultatet av en beddmning av kvalitetskriterier omvandlas till ett virde
uttryekt i pengar som sedan liggs till grund for fiktiva pristilligg eller fik-
tiva prisavdrag. Det finns inte heller nigot hinder mot att anvinda allménna
beskrivningar frin leverantérerna som underlag vid anbudsprévningens ut-
vérderingsdel. Det méste dock beaktas att beskrivningar av framtida forhal-
landen, som det &r frdga om hir, dr mer eller mindre hypotetiska. Det 4r
darfor viktigt att det klargsrs vad det dr som ska bedémas och vilka ramar
som giller for denna beddmning for att sikerstilla att det endast 4r sadant
som har faktisk betydelse f5r upphandlingsfSremalet som kommer att bedd-
mas. Med ramar for beddmningen avses en beskrivning av vad som #r
beddmningens utgdngspunkt och vad som 4r dess slutpunkt (hgsta poiing /
hégsta virde) och vilka omstindigheter som paverkar bedsmningen i hs-

Jande respektive sinkande riktning.

Av reglerna i LUF foljer inte ndgot krav p4 att tilldelningskriterierna ska
vara definierade pa ett sddant sitt att anbudsgivarna pé forhand kan rikna ut
exakt vilken poadng deras anbud kommer att fa. Det kriivs inte heller att en
upphandlande enhet genom tilldelningskriteriernas utformning eller pa annat
sdtt limnar sidan information att det i efterhand kan faststillas exakt vilken
podng ett visst anbud rétteligen skulle ha tilldelats. Vidare ska beaktas att
dven om beddmningen och podngsittningen ska géras utifrin objektiva om-
standigheter, utesluter inte detta att den upphandlande enheten har ett visst
beddmningsutrymme. Att det dr mojligt att utifrin samma underlag gora en
annan beddmning &n den som gjorts av den upphandlande enheten, behdver
siledes inte nddvindigtvis innebira att tilldelningskriterierna r bristfilligt

utformade eller tillimpade.

Det &r visserligen riktigt att podingnivéerna inte behéver vara definierade pa
ett sddant exakt sitt som t.ex. att en brénslefsrbrukning p& X I/mil ger Y

poing. Déremot maste leverantérerna ges rimlig vigledning angéende vad
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som krivs for att nd en viss podng och hur de olika podngnivderna ir av-
grinsade fran varandra. Sidan vigledning dr nimligen nodvéindig for att det
i efterhand ska kunna kontrolleras att utvirderingen har gjorts pa objektiva

grunder och i enlighet med de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LUF.

Upphandlingsdokumentens utviirderingsmodell

De i milet aktuella kvalitetskriterierna (kvalitetsfragorna) tar inte omedel-
bart sikte pa vad leverantSrerna tillhandhaller for det offererade priset. Vad
som beddms #r siledes inte pris per levererad kontroll, hur manga kontroller
som erhélls for ett visst pris eller hur ofta kontroller kommer att ske pé en
viss linje. Det &r inte heller fraga om beskrivningar med utgdngspunkt i
olika typsituationer, s.k. "case”, exempelvis vad som talar fr att det obe-
talda resandet kommer att minska pa en slumpvis vald linje under en slump-
vis vald tid. Istillet synes de i malet aktuella kvalitetskriterierna i huvudsak
ta sikte pa vilka atgérder som vidtas péa ledningsniva for att pa ett dvergri-
pande plan ge goda forutséttningar att upprétthalla funktioner som huvud-
sakligen indirekt kan paverka leverant6rens tillhandhéllande pa ett gvnnsamt

Sétt.

Dirvid kan konstateras att fragorna ¢verlag 4r allmént hallna och berdr ett
flertal atgdrder fran leverantdrerna som ska vidtas av leverantorerna under
en langre tid (upp till sju ars avtalstid, inklusive optioner) vid tillimpningen
av ett framtida avtal. Underlaget f6r bedomningen, d.v.s. leverantdrernas
svar, ir inte heller begrinsat till redogorelser for ett eller flera tydligt av-
grinsade forhillanden. Istéllet forvintas leverantdrerna redogéra forhéllan-
devis fritt for hur angivna dndamél ska tillgodoses. Visserligen anges vissa
forhallanden som leverantéren kan beskriva. Det dr dock inte obligatoriskt

att beskriva dessa forhallanden.

Aven om det ges viss ledning avseende hur leverantdrerna bor utforma sina

svar, s& bestar denna vigledning i huvudsak av allmént hallna beskrivningar
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av vad som bor kénneteckna svaren, t.ex. “sammantaget r [de offererade]
arbetssitten i hog grad sammanhiéingande och stddjande och dr tydligt kopp-
lade till roller och ansvar”. Vad som avgdr om och isa fall i vilken omfatt-
ning de offererade och beskrivna arbetssétten dr dgnade att “skapa kund-
nytta, nd miluppfyllelse och generera mervirde for den aktuella kvalitetsfra-

gan” framstér dock som oklart.

Sammantaget framstér det som osékert huruvida leverantérerna i sina svar
har redogjort f6r samma eller likartade forhillanden och huruvida leverants-
rernas svar i 6vrigt har en liknande uppbyggnad. Det saknas nimligen sad-
ana konkreta riktlinjer i upphandlingsdokumenten som &r fignade att siker-
stdlla att leverantdrerna utformar sina svar pa ett sidant liknande sitt att sva-
ren kan liggas till grund for en relevant jimforelse. Mot bakgrund av dels
det vida dmnesomradet for varje friga, dels att ett flertal parametrar ska be-
aktas och virderas inom ramen for varje fraga, dr det svart att utifrdn upp-
handlingsdokumenten fé en klar bild av vad myndigheten nirmare haft for
avsikt att bedéma och inom vilka ramar. Det &r mdnga omstindigheter som
framstdr som mer eller mindre relevanta f5r bedémningen. Ddremot &r det
mindre klart vilka prioriteringar Visttrafik gjort och vilka omsténdigheter
Visttrafik ansett vara viktigare dn andra. Utdver att Visttrafik vill ha full-
sténdiga, sammanhédngande och tydliga svar dr det oklart vad som dr ut-
gangspunkten (ldgstanivan) respektive mélbilden (hdgsta nivan, det som
kommer tilldelas hogsta podng) for Visttrafiks beddmning och vilka speci-
fika omstindigheter som Vésttrafik tillméter avgsrande betydelse vid po-
dngsittningen. Overlag priglas siledes beddmningen avseende kvalitetskri-
terierna av otydlighet savil vad giller beddmningens foremal som dess ra-

mar.

Brott mot LUF och skaderekvisitet

Mot bakgrund av bedémningen ndrmast ovan finner fSrvaltningsritten att
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bolaget formatt gora sannolikt att Vésttrafik brutit mot LUF genom att i
upphandlingsdokumenten fSreskriva en utvirderingsmodell med uppstillda
tilldelningskriterier som inte uppfyller de tydlighetskrav som f6ljer av de
grundldggandeprinciperna i 4 kap. 1 § LUF. Detta kan ha paverkat anbuds-
prévningens utgéng till bolagets nackdel. Bolaget har ddrmed dven formatt
gora sannolikt att felet i upphandlingen medfSr att bolaget har lidit eller kan

komma att lida skada i LUF:s mening.
Val av atgéard
Felet 4r hanforligt till upphandlingens konkurrensuppsdkande fas. Rittelse

dr dérfor inte en tillrickligt ingripande atgérd. Saledes finns det skal att for-

ordna att upphandlingen ska g&ras om.

HUR MAN OVERKLAGAR

Avgérandet kan 6verklagas. Information om detta finns i bilaga 1 (FR-05).

Susanne Bagge

Lagmannen Susanne Bagge har avgjort malet. Féredragande jurist har varit

Ulf Nordberg.
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Anvismngar for dverklagande FR-05

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
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FR-05

Den som inte ir ndjd med forvaltningstittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgit hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum £or beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miste ha kommit
in till domstolen nar tiden gér ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen fér 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
miandagen den 23 mats.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att éverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingi avtal eftet
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Narmare regler finns i den lag som giller f6r
malet, se rutan lingst ner pi nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummet.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, [imna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om o6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarritten.

Sidatav2

www.domstol.se
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan daven kammarritten skicka brev
pd detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstind 1 fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pi att forvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gér att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ratts-
tillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnetliga skal att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om ni nte far provaingstillstand géller det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigot. Adress och telefonnummer finns pd
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsérjningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pé férsvars- och
sakerhetsomrédet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorn, 20 kap.
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