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BAKGRUND

Goteborgs stads bostadsaktiebolag genomfor en upphandling av hyresunder-
sdkningar, dnr 16/221. Upphandiingen genomftrs med st6éd av ett ramavtal
for marknads-, opions- och attitydundersékningar, specialister — malgrupp
hyresgiister varvid bostadsakticbolaget bjudit in parterna i ramavtalet att pa
nytt limna anbud i enlighet med ramavtalet, en s.k. férnyad konkurrens-
utséttning. Tva parter har ldmnat anbud, AB Wikner&Co QM (Wikner) och
Aktiv Bo AB (Aktiv Bo). Kontrakt har tilldelats Aktiv Bo.

YRKANDEN M.M.

Wikner yrkar att forvaltningsriitten ska ingripa mot upphandlingen. Bolaget,
som anser att upphandlingen i forsta hand ska rittas pd sé siitt att bostads-
aktiebolaget genomfor en ny anbudsutviirdering och i andra hand ska goras
om, anfdr bl.a. féljande. Principerna om likabehandling, proportionalitet och
Oppenhet har asidosatts i upphandlingen. Utviirderingen har gjorts pa ett
icke-transparent vis. Bostadsaktiebolaget har genom subjektiva tolkningar
valt sin tidigare leverantér som vinnare i upphandlingen. Om utvirderingen
av vérdefaktorn anvéindarviinlighet hade gjorts korrekt hade de 1 stillet for
de tilldelade 7 posingen erhillit 16 posing. Aven om de endast hade erhillit

11 poéng hade de vunnit upphandlingen.

P& m&te med beddmningsgruppen for anvéindarviinligheten gavs leverantt-
rerna endast 60 minuter var att presentera atta bedémningsgrunder. Bedém-
ningsgrunderna dr omfattande och l§st specificerade. Motestiden upptogs
ocksd av fragor. Mot bakgrund av att Géteborgsbolagen ar vana vid Aktiv
Bo:s enkditer efter flera &rs sammarbete #r det inte forvanande att de har
svart att gora en korrekt, transparent och likabehandlande bedémning. Det

har inte gitt att uttyda ur férfragningsunderlaget vad som krévs for respek-
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tive poiing. Detta har framgatt forst i efterhand nér bostadsaktiebolaget listar
ett antal missuppfattningar som de anser motiverar podngavdrag. Av be-
démningen framgér att bedomningsgruppen har utgatt fran Aktiv Bos tjénst

nér de subjektivt har vérderat leverantSrerna.

Nir andra bolag gor motsvarande upphandlingar dokumenteras leveran-
torsméten genom videoinspelningar. Detta ger méjlighet att objektivt folja
vad leverantdrerna presenterat. Detta har inte gjorts och det gar darfor inte
att verifiera underlaget. Om upphandlingen hade gjort korrekt hade de
vunnit upphandlingen. De lider dérfor skada genom den felaktiga tilldel-

ningen.

Goteborgs stads bostadsaktiebolag anser att ansSkan ska avslds och anfor
bl.a. féljande. Bedémningen av Wikners anbud inom kriteriet anviindar-
viinlighet har skett i enlighet med fSreskrifterna i forfragningsunderlaget och
utifrn vad som kommit fram och demonstrerats vid presentationen. Till-
delad podngséttning dr korrekt. Den fornyade konkurrensutséttningen har
dven i &vrigt genomforts i enlighet med uppriittat forfragningsunderlag och

de grundliggande upphandlingsprinciperna.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillampliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likviirdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfdra upphandlingar pa ett Gppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkéinnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. ¢ § LOU).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundliggande princi-

perna i 1 kap. 9 § LOU eller nagon annan bestdmmelse i denna lag och detta
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har medfort att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten besluta att upphandlingen ska gbras om eller att den far avslutas forst

sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Utredningen i malet

Av forfragningsunderlaget framgar bl.a. foljande. Bestillaren kommer att
anta det anbud som ir ekonomiskt mest fordelaktigt med hénsyn till pris
enligt anbudsformulér och mervirde for vardefaktorer. Utvdrderings-
summan reduceras med ett mervérde i kronor baserat pa en bedémning av

virdefaktorerna. Virdefaktorerna kan ges ett hdgsta virde enligt foljande:

1. Benchmarking — Storre bostads- och fastighetsholag 4 poing
2. Benchmarking — Bostads och fastighetsbolag 4 poing
3. Projektplan 5 poling
4. Anvéndarvinlighet 8 poing

Varje poing ger en mervirdereducering av utvirderingssumman med

30 000 kr. Anbud med lagst mervérdejusterat utvirderingssumma &r
ekonomiskt mest fordelaktigt. Avseende utvirderingen av vérdefaktorn
anvindarvinlighet framgar bl.a. foljande. Anbudsgivaren ska presentera sitt
system och fdrslag pd enkitutformning infér en beddmningsgrupp. Presen-
tationen kommer att ligga till grund for utvirderingen av anbudsgivarens
system och utformning av enkéter enligt itta underkriterier. Av bilaga for
utvirdering av anvéndarvéinlighet framgar att varje kriterium kan ges

beddmningen icke godkint (0 poling), godkiint (1 poéng) eller vil godként
(2 poéng).

Forvaltningsrittens bedomning

Wikner har anfort att bostadsaktiebolaget har asidosatt principerna for upp-

handling enligt 1 kap. 9 § LOU avseende virdefaktorn anvéndarvinlighet.
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De ifragasitter vidare bedémningen av underkriterierna 2—8 och anser att de

ska tilldelas hégre podng.

I friga om utvérderingsmetoden av virdefaktorn anviindarvinlighet framgar
det av forfrigningsunderlaget, avsnitt 2.42.4, att anbudsgivaren ska presen-
tera sitt system och forslag pa enkédtutformning infoér en bedémningsgrupp
bestdende av en representant frdn varje bostadsbolag samt en representant
frén ink&p. 1 bilagan for utvirdering av anvéindarvinlighet beskrivs de
underkriterier som beddmningen ska utgé ifrén samt vilka bedémnings-
nivaer som tillimpas respektive vad som krévs for att uppné de olika nivé-
erna. Beskrivningen av tillvigagangsiittet, de atta underkriterierna samt
beddmningsnivéerna fr enligt frvaltningsrittens mening tillrfickligt tydliga
for att varje leverantdr ska kunna skapa sig en bild av majligheterna att
lagga ett konkurrenskraftigt anbud och for att utvirderingsmodellen ska
anses vara foérenlig med LOU. Utvidrderingsmodellen, som den beskrivs i

forfragningsunderlaget, strider ddrmed inte mot LOU.

Nir det géller genomforandet av utvirderingen av virdefaktorn anvindar-
vinlighet framgér det att bedémningen dr gjord utifran de genomforda
presentationerna och det material som presenterats dér. Wikners har anfort
att upphandlingen har brustit i Sppenhet eftersom leverantdrernas olika
presentationer inte har filmats. For att det i efterhand ska kunna gé att kon-
trollera om en utvérdering genomforts i enlighet med principerna i LOU ir
det nddvindigt att utviirderingen dokumenteras. Att den upphandlande
myndigheten genomfor videoinspelningar kan i detta hinseende vara ett
mdjligt verktyg. Det finns dock inget krav pa en dokumentation i form av
videoinspelning och forvaltningsritten anser inte att inspelning av presen-

tationerna varit nddviindig for att en kontroll ska vara majlig.

LeverantSrerna har till presentationerna av sina system och forslag pé

enkitutformning tilldelats 60 minuter vardera. Wikner har anfort att det varit
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en for begrinsad tid och att det strider mot likabehandlingsprincipen.
Bostadsaktiebolaget har a sin sida anfort att Wikner vid presentationen upp-
gett att de fatt tillrackligt med tid for att presentera sitt system. Férvaltnings-
ritten anser inte att tidsrymden har varit oskiiligt kort eller att den pa nagot
sttt skulle strida mot LOU. Béda anbudsgivarna har tilldelats lika l4ng tid

till presentation.

Beskrivningen av utvdrderingen av anviandarvinligheten i forfragnings-
underlaget &r sadan att den ger bostadsaktiebolaget ett visst utrymme i friga
om hur bedémningarna ndrmare ska genomforas. Ett sddant utrymme strider
inte i sig mot LOU, men de beddmningar som gérs inom detta utrymme
maste vara forenliga med bestdmmelserna i LOU. Wikner har anfort att
bedémningsgruppen vid utvirderingen haft krav som inte framgar av
underfaget och att de i sin beddmning utgatt fran Aktiv Bo:s tjéinst. Av till-
delningsbeslutet framgér vilka poéng anbudsgivarna har tilldelats samt
skriftliga bedé6mningar och eventuella anmérkningar for varje underkrite-
rium. De redovisade skriftliga bedémningarna &r enligt férvaltningsrittens
mening inom ramen for beskrivningarna av underkriterierna och beddm-
ningsnivéerna i forfragningsunderlaget och ger ddrfor inte intryck av att vara
bedémningar utifran nagra nytillkomna eller oredovisade krav. Beskriv-
ningen av resultatet av utviirderingen i tilldelningsbeslutet méaste ocksa
anses vara tillrickligt utforligt. Detta talar for att utvérderingens genom-
forande ligger i linje med det som bdr kréivas inom ramen {6r Sppenhets-
principen. De finns inte heller nagot som tyder pd att utvarderingen skett i

strid med likabehandlingsprincipen eller proportionalitetsprincipen.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten att det Wikner har anfort inte
utgdr tillrdckliga skal for att ingripa mot upphandlingen. Anstkan ska darfor

avslas,
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

Mattias Almgqvist

Tt. chefsrddman

Féredragande i malet har varit forvaltningsréttsnotarien Viktor Arnesson.
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Bilaga i

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva tll Kammarritten i Goteborg, Skri-
velsen ska dock skickas eller imnas dll for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha komumit in till frvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag d#
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock dverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades, Tiden for over-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen {6r 6verklagandet infaller pd
lordag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provaingstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit
all,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gir

att bedéma rikdgheten av det slut som {6¢-
valtningsritten har kommit till,

3. detdr av vikt t6r ledning av rittstillimpaing-
en att Gverklagandet provas av hogre ritt, el-
lex

4. det annars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stdr f61-
valtningsrittens beslut fast. Det ar dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av Sverklagandet
till kammarritten varfdr man anset att prov-
mingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnuminer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
tll bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i méalet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer ull arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska ind-
ringen utan drdjsmal anmilas till kammarric-
ten.

2. den dom/beslut som &verklagas med upp-
gift orn f6rvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om provatngstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens

dom/beslut som klaganden vill fi «ill stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden £61 &ver-
klagande av rittens domn eller beslut har lopt ut.
Detta giller mil om dverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

s lagen (2007:1092) om upphandling inotn
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

s Jagen {2011:1029) om upphandling pé {&r-

svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall fir avtal stutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
havt ett interimistiskt beshat. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett verklagande av rittens
avgorande far inte provas sedan avtal har slatits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet 1 de
ovan angtvna lagarna.

Behdéver Ni fler upplysningar om hur man Gver-
klagar kan Nivinda Er ull f6rvaltningsritten.

www.domstolse




