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SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1092) om upphandling av vatten, energ,
transporter och posttjanster, LUF

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten férordnar att Ostgotatrafikens upphandling dnr.
2011/0442 avseende kund- och marknadsundersékningar ska réttas pa sa
sitt att anbudet limnat av WSP Sverige AB inte ska beaktas.

Dok.Id 79180

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 406 Brigadgatan 3 013-251000 013-2511 40 méandag — fredag
581 04 Linkoping E-post: 08:00-16:00

forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

AB Ostgotatrafiken (Ostgotatrafiken) genomfér en upphandling av kund-
och marknadsundersékningar, diarienummer 2011/0442. Upphandlingen

genomfors som 6ppen upphandling. Kontrakt kommer att tilldelas det an-
bud som #r mest ekonomiskt fordelaktigt utifran utvarderingskriterierna

prispodng och referenspoéng.

Av tilldelningsbeslut den 28 februari 2012, jamte bilagd utvérderingsrap-
port, framgar bl.a. att samtliga sex anbudsgivare beddmdes uppfylla skall

kraven och att kontraktet tilldelats WSP Sverige AB (WSP). Av beslutet

1

framgér vidare att CMA Research AB (CMA) rankades som nummer tva.

CMA ansoker om 6verprdvning av upphandlingen och yrkar i forsta hand

rittelse och 1 andra hand att upphandlingen ska géras om.

Ostgdtatrafiken motsitter sig bifall till CMA:s ans6kan.

WSP har beretts tillflle att yttra sig 1 mélet.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

CMA

Ostgotatrafiken har vid provningen av limnade anbud frangétt forfrég-
ningsunderlagets skallkrav avseende innehav av en lokalt, i Ostergotlands
l4n, placerad filtorganisation samt en befintlig upparbetad webbpanel. Det-
ta strider mot upphandlingslagstiftningens grundlaggande principer om
transparens och forutsigbarhet. Kontraktet har tilldelats ett foretag som pa
felaktiga grunder kvalificerats for deltagande i utvdrderingen. CMA har

darmed lidit skada.
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Lokalt placerad filtorganisation
T avsnitt 5 i forfragningsunderlaget stills krav pa att anbudsgivaren ska
inneha en lokalt, i Ostergdtlands ldn, placerad féltorganisation. I avsnitt 6.4
kriivs att anbudsgivare i anbudet redovisar hur foretaget avser att till godose
detta krav. Av avsnitt 2.7 i modellavtalet framgér att leverantéren ska ha en
lokalt placerad filtorganisation i egen regi. Medan upphandlingen pagick
besvarade Ostgotatrafiken en friga om det var tilldtet att anvéinda underle-
verantérer for den lokalt placerade filtorganisationen med att denna maste
vara i egen regi och far inte tillhandahéllas av underleverantdr. Genom
forfragningsunderlaget, modellavtalet och det senare publicerade klargo-
randet framgér saledes att en anbudsgivare i egen regi skall ha en lokalt
placerad filtorganisation samt att denne inte far tillhandahallas genom en
underleverantsr. WSP:s anbud uppfyller inte skallkravet att 1 egen regi
inneha en lokalt placerad filtorganisation. Dels saknar WSP i nuldget en
sadan filtorganisation, dels avser de att anlita en underleverantér, Acade-
mic Work, for att rekrytera en féltorganisation. Ostgotatrafiken hivdar att
det ar tillrickligt att visa att en sidan féltorganisation kommer att finnas
vid avtalets ikrafttridande. Aven med denna avsedda definition, som dess-
utom d4 borde ha tydliggjorts i forfrigningsunderlaget, kan inte WSP sédgas
ha uppfyllt kravet. WSP har angett att "om studien kréver lokal faltperso-
nal ser projektledaren till att det rekryteras frén Academic Work™, det vill
sdga en hanvisning ldngre fram i tiden &n till avtalet ikrafttridande och
dessutom utan att klargora hur de kan sikerstélla att de kommer att forfoga

dver nddvandiga resurser.

Upparbetad webbpanel i egen regi

[ avsnitt 5 i forfragningsunderlaget stills dven krav pa att anbudsgivaren
ska inneha en befintlig upparbetad webbpanel som uppfyller kraven 1 mo-
dellavtalet. I modellavtalet avsnitt 2.2.2 skrivs att leverantoren ska ha en
befintlig upparbetad webbpanel bestaende av minst 2 000 personer boende

i Ostergdtland. Medan upphandlingen pégick besvarade Ostgétatrafiken en
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friga om det var tillatet att anvénda underleverantérer for webbpanelen
med att denna méste vara i egen regi och far inte tillhandahéllas av under-
leverantsr. WSP:s anbud uppfyller inte kravet pa en befintlig webbpanel 1

egen regi. WSP anlitar en underleverantdr, CINT, for att & tillgéng till en

webbpanel.

CINT tillhandahéller ett panelverktyg dédr CMA och andra leverantdrer kan
ligga sina webbpaneler, varifrin man sedan kan bestilla undersdkningar.
CINT har inga egna paneler utan administrerar paneler till olika panelinne-
havare. CMA har byggt upp en egen panel vilken de har valt att ldgga 1
CINT:s verktyg tillsammans med ménga andra paneler. Verktyget anvinds
for att administrera utskick, tillhandahélla beloningar till panellister m.m.
CMA har direkt kontroll och ett bestimmande inflytande 6ver sin egen
panel. Andra aktérer som anvdnder CINT kan be att fa anvanda CMA:s
panel, vilket CMA kan vilja att acceptera eller inte. Anvéndaren har da
inget bestimmande inflytande §ver marknadsunderstkningsprocessen.
WSP har, till skillnad fran CMA, ingen panel i egen regi utan bestéller sina
undersdkningar i CINT:s verktyg, fran CMA:s och andra paneler. WSP
saknar saledes en webbpanel som de har bestdimmande inflytande dver. Det
ar inte panelverktyget CINT som sédant som CMA ifragasitter utan att
WSP och andra behéver CMA:s och andras paneler som underleverans for
att kunna genomféra undersdkningarna. CMA har rekryterat flera panellis-
ter till sin egen panel enbart for att vara sékra pa att uppiylla Ostgotatrafi-

kens skallkrav.

Ostgotatrafiken

Ostgotatrafiken har inte frangétt de 1 forfragningsunderlaget uppstéllda
skallkraven. Skallkraven #r inte heller oproportionerliga, diskriminerande
eller pa annat sitt konkurrensbegréansande i strid med grundldggande upp-

handlingsréttsliga principer.
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Lokalt placerad faltorganisation

Kravet innebir inte att den lokalt placerade filtorganisationen nddvandigt-

vis behéver finnas tillginglig vid tiden for tilldelningsbeslutet. Det réicker

med att denna finns tillginglig vid avtalsstarten. En alltfor sndv tolkning av

detta skallkrav skulle innebira en geografisk begransning av mdjliga leve-

rantorer vilket star i strid med LUF.

WSP har, i sitt anbud jamte komplettering, angivit att man avser att etable-
ra sadan lokalt placerad faltorganisation och for detta anvénda rekryte-
ringsforetaget Academic Work for rekrytering av personal. Ostgotatrafiken
har ddrmed gjort bedémningen att WSP uppfyller skallkravet. Ostgotatra-
fiken har, vid bedémning av skallkravets uppfyllande, inte tagit med fakto-
rer som huruvida anbudsgivare kan komma att behdva rekrytera ny perso-
nal under avtalstiden och om detta sker genom den egna organisationen

eller rekryteringsforetag.

Upparbetad webbpanel i egen regi

Ostgotatrafiken vitsordar i och for sig det faktum att det som krav 1 upp-
handlingen uppstallts att anbudsgivare skall ha en upparbetad webbpanel i
egen regi. Ostgotatrafiken begérde efter anbudstidens utgéng in komplette-
rande forklaringar bl.a. frin WSP d4 de inte beskrivit pé ett tillrdckligt be-
lysande sitt hur de ténkt uppfylla skallkravet. WSP framforde da att man
kommer aft genomféra marknadsunderskningar i egen regi och att man
for detta andamal avser att anvinda sig av databasverktyget CINT dér den
begirda webbpanelen finns tillgdnglig. Av WSP:s anbud framgér att
webbpanelens sammansittning uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.
Avsikten med det uppstillda kravet om upparbetad webbpanel i egen regi
utan underleverantsr har varit att anbudsgivaren skulle ha ett bestimmande
inflytande 6ver marknads- och kundunderskningsprocessen sétillvida att
anbudsgivaren sjilv skulle ha ett eget ansvar for inhdmtande av svarsun-

derlag for bearbetning och analys. Vilket verktyg som anvinds f6r &nda-
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mélet, om det avser eget eller annans databasverktyg, far anses ovidkom-
mande. Ostgétatrafiken tolkar CINT som ett verktyg eller en plattform for
inhdmtande av information. Atminstone hilften av anbudsgivarna har ut-
tryckligen angivit i sina anbud att man hamtar sitt svarsunderlag ur webb-
paneler som tillhandahélls genom CINT, s dven CMA. Ostgdtatrafiken
har dérfor beddmt att samtliga som anvénder sig av, eller avser anvinda sig
av CINT uppfyller kravet p& webbpanel i egen regi. Ostgdtatrafiken saknar
djupare kunskap och erfarenhet om anvindningen av CINT. Dérefter torde
ett krav pa en upphandlande enhet, att avgdra huruvida en leverantdr avser
anvinda en eller flera webbpaneler i kombination f6r uppdraget, vem som
“Hger” en webbpanel eller hur dessa “dgs”, f& anses utgdra en sadan
omstindighet vilken gar utanfor vad som kan anses rimligt att krdva av den

upphandlande enheten ska kénna till.

CMA har i sin begéiran om Sverprévning inte pa nagot sétt kunnat visa att

de kan anses lida skada eller kunna komma att lida skada.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Av avsnitt 5 1 forfrigningsunderlaget framgar bl.a. att anbudsgivaren till-
sammans med anbudet ska l&dmna in intyg pa att denne innehar en lokalt, 1
Ostergotlands lin, placerad filtorganisation samt en befintlig upparbetad

webbpanel som uppfyller i modellavtalet stillda krav.

I avsnitt 6.4 1 forfrigningsunderlaget anges bl.a. ett krav pé att anbudsgiva-
ren i anbudet redovisar hur foretaget avser att tillgodose Ostgtatrafikens

krav pé en lokalt placerad féltorganisation.

Enligt avsnitt 6.7 i forfrigningsunderlaget ska anbudsgivaren redovisa att

samtliga villkor 1 modellavtalet jaimte bilagor accepteras.
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Av avsnitt 2.2.2 i modellavtalet framgér att leverantéren ska ha en befintlig
upparbetad webbpanel bestaende av minst 2 000 personer boende i Oster-

gitland, vilka ska motsvara ett snitt av den totala befolkningen 1 ldnet av-

seende alder, kon, boendeform och geografisk spridning.

Enligt ett svar fran Ostgdtatrafiken pd en publik fréga stélld den 25 januari
2012 ska savil webbpanelen som den lokalt placerade féltorganisationen

vara i egen regi och far inte tillhandahéllas genom underleverantér.

Forvaltningsrdtten gor foljande beddmning.

Av principerna om likabehandling, Sppenhet och férutsebarhet foljer att eft
forfrigningsunderlag ska vara korrekt och fullstindigt samt tydliggdra vil-
ka kriterier och omstindigheter som &r avgorande for vilken anbudsgivare

som kommer att tilldelas kontraktet.

CMA har gjort gillande att Ostgétatrafiken frangétt tva av skallkraven ge-
nom att tilldela WSP kontraktet. WSP uppfyller, enligt CMA, varken kra-
vet pa att inneha en lokalt placerad faltorganisation i egen regi eller en be-

fintlig webbpanel 1 egen regi.

Lokalt placerad faltorganisation

Ostgotatrafikens forfrigningsunderlag innehéller ett krav pa aft anbudsgi-
varen ska inneha en lokalt, i Ostergétlands 14n, placerad faltorganisation.
Forfragningsunderlaget anger inte fran vilken tidpunkt kravet ska vara upp-
fyllt. Om inget sérskilt anges i forfragningsunderlaget ska skallkrav som
huvudregel vara uppfyllda vid tiden for anbudsingivandet. Detta under
forutsittning att det inte kan anses oproportionerligt att krdva kravupptyl-
lelse vid denna tidpunkt (se Kammarrittens i Goteborg dom i mél 26-12

den 5 april 2012).
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Enligt forvaltningsrittens mening 4r det 1 den nu aktuella upphandlingen
inte oproportionerligt att kriva kravuppfyllelse nir anbuden ska ldmnas in.
Utredningen i malet far anses visa att WSP inte uppfyller kravet pa lokalt
placerad filtorganisation vid denna tidpunkt. WSP uppfyller inte heller
kravet, som Ostgotatrafikens forfrigningsunderlag maste anses innefatta,

pé att organisationen ska vara i egen regi.

Upparbetad webbpanel i egen regi

I Ostgotatrafikens forfragningsunderlag, som fortydligats i svaret den 25
januari 2012, anges tydligt att webbpanelen ska vara i egen regi och att den
inte far tillhandahéllas genom underleverantor. WSP anvénder sig av CINT
for att fa tillgéng till en webbpanel. WSP kan dérmed inte sdgas ha en egen
webbpanel och uppfyller dirmed inte heller detta skallkrav.

Val av atgard

Genom att anta WSP:s anbud trots att detta inte uppfyllt samtliga skall-
krav har Ostgotatrafiken brutit mot de grundldggande principerna i LUF.
CMA, som placerades pé andra plats i upphandlingen, har hérigenom lidit
skada. Grund for ingripande enligt LUF foreligger ddrmed. En utgéngs-
punkt vid bedémningen av om en upphandling ska rattas eller gbras om &r
att en mer ingripande atgérd 4n vad som dr nddvéndigt inte bor tillgripas.
Med hiinsyn till att den brist som konstaterats endast hanfor sig till att
skallkrav inte uppfyllts, bér upphandlingen inte goras om utan istéllet rit-
tas pa sa sitt att en ny utvidrdering ska goras varvid WSP:s anbud inte ska

beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D)
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F@redr@ande har varit Eva Fredholm
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill overklaga forvaltningsrattens be-
slut ska skriva till Kammartiren i Jénkoping.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till fBrvaltningsratten.

Oveﬂdagandet ska ha kommit in 61l forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden for dvet-
klagandet fér offentlig patt riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag cller helgdag, midsommarafton,
julafron eller nyirsafton ricker det att skrivel-

sen kommer in nasta vardag.

Fét att ett $verklagande ska kunna ras upp i
kammatritten fordras att provningstllstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om det ir av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att éverklagandet provas, anled-
ning forekommer till indring i det slut vartill
férvaltningsratten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva 6verklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star f6r-
valtningsrittens beslut fast. Det ar darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av overkla-
gandet till kammarratten varfor man anser att
prévningstillstind bor meddelas.

skrivelsen med Sverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnuminer. Dessutom
ska adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dat kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras ir det viktigt att anmalan snarast
gors tll kammartitten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
férvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltmingsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrat-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



