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BAKGRUND

Arbetsfosrmedlingen genomfor, med frenklat forfarande enligt LOU, en
ramavtalsupphandling av Aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin
samt jobbgarantin for ungdomar 2011, Af-2010/1748-92. Forfragnings-
underlaget omfattar 68 orter och for varje ort genomfors en upphandling.
Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet for varje upphandling avses att
bli antaget. I de upphandlingar dér det beddms krivas avtal med flera leve-
rantorer for att sikerstilla leverans av uppskattade volymer kommer rang-

ordningen rak avropsordning att tilldmpas.

I tilldelningsmeddelade den 25 januari 2011 och bilagorna 1-4 redovisas bl a
sammanstillning, icke kvalificerade anbud, utvérdering och forteckning
over samtliga vinnare. Justerat tilldelningsmeddelade den 26 januari 2011

avser upphandlingarna/orterna Malmé, Orebro och Ostersund.

Bland dem som inte kvalificerat sig till utvirdering fanns Medborgarskolan
Region Vist (Medborgarskolan), som lamnat anbud for leveransorterna
Boras, Goteborg, Halmstad, Kramfors, Ludvika, Lule, Lycksele, MéIndal,
Skellefted, Sollefted, Sundsvall, Ume& och Ornskéldsvik. For samtliga dessa
leveransorter blev Medborgarskolans anbud forkastat med motiveringen att
de i sitt anbud inte beskriver hur man avser att utfora jobbs6karaktiviteter

med coachning eller forberedande aktiviteter.

YRKANDEN M.M.

Medborgarskolan anséker om dverprévning enligt LOU och yrkar att
upphandlingen ska goras om eller réttas pa den grunden att det elektroniska
upphandlingssystemet TendSign haft allvarliga brister. Till stod hérfér an-
for Medborgarskolan bl.a. fljande. Det elektroniska upphandlingssystemet

TendSign var under eftermiddagen den 8 november 2010 inte stablilt. Fér-
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valtningsritten bor dédrfor besluta att undersdka detta. P4 eftermiddagen
den 8 november 2010 lade Medborgarskolan in den sista texten till upp-
handlingen, inklusive texterna i punkt 4.3. Medborgarskolan &dndrade dé
den redan inlagda texten “l4gg in” till en tjugosidig text om hur de planerar
utfora jobbsdkaraktiviteterna med coachning och férebredande aktiviteter,
och sparade sedan denna. TendSign var d4 fruktansvirt segt och verkade
overbelastat. Det var i princip omojligt att kunna géa fram och tillbaka pa de
sidor som utgjorde sjilva upphandlingen. Stundtals fick Medborgarskolan
logga ut ur systemet for att for att komma till en vél definierad startpunkt.
Detta gjordes for att de var tvungna att ligga in den text som fortfarande
fattades samt att de skulle kunna se att allt var ifyllt. Nér alltfér manga
samtidigt accessar en webbsajt som TendSign kan det hiinda att systemet
upplevs som segt av anvindarna om systemet inte &r dimensionerat efter
antalet anvindare. Ett dverbelastat elektroniskt serversystem kan dessutom
tappa bort pagiende dataaktiviteter som t.ex. spara-aktiviteter. Medborgar-
skolan kunde inte tro att deras anbud inte sparades nér de tryckte p4 spara,
vilket de som vana datoranvindare gjorde kontinuerligt. Inget felmedde-
lande indikerade nigon s&dan brist, &ven om Medborgarskolan kénde oro
for att systemet forsinkade sandningen av deras anbud. I Arbetsformed-
lingens tilldelningsmeddelande kan utlésas att véldigt ménga etablerade
foretag och organisationer pastés inte ha visat eller inte beskrivit viss in-
formation som #r av stor betydelse, vilket stérker misstanken att systemet
vid tillfillet missat inmatad information. Vid d6nskan om ytterligare upp-
lysning kring fragan till Arbetsférmedlingen fick de den 31 januari 2011
svar via mail att “Det ser ut som om ni har glomt att fylla i under punkten
4.3 dér ni ska beskriva hur ni genomfor jobbcoachningen och de forebere-
dande aktiviteterna”. I det anbud som Medborgarskolan séger sig ha be-
dsmt pastas Medborgarskolan ha skrivit ”sétt in jaménvvv”. Givet omfatt-
ningen av anbudet och hur seridst och vélskrivet 6vrig text dr det orimligt
av Arbetsformedlingen att tro att denna obegripliga text var anbudstexten.

Medborgarskolan anser sig ha presenterat ett komplett anbud enligt an-
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budsforfragan. Det 4r Arbetsformedlingens ansvar att det anvisade elektro-

niska systemet ska fungera. Anbudsgivarna var tvungna att anvinda Tend-

Sign och fick inte nyttja vanlig postgéng. Arbetsformedlingen kénner till

felet och har vid tidigare upphandlingar gjort manuella korrigeringar under

pagéende upphandling. Forvaltningsritten bor begéra att TendSign frén

den 8 november 2011 foreter serverloggar som visar pa driftsstatus och

driftsdata pa webbservrar och databasservrar samt att kunnig personal bi-

star i att utrona vad deras tillgingliga driftsdata pavisar for problem.

Arbetsformedlingen bestrider ingripande enligt LOU och anfor bl.a. f6l-
jande. Det #r avsindaren som star risken for att verforingen av ett medde-
lande inte nir mottagaren, férsenas eller inte fungerar. Arbetsformedlingen
har bedémt det faktiskt inlimnade anbudet som fanns i systemet nér an-
budsdppningen skedde. Medborgarskolan har i den aktuella svarsrutan fyllt
i nagot som TendSign tolkat som ett svar. TendSign ger varningssignal nér
en svarsruta 4r tom, men har inte kapaciteten att bedoma vad som faktiskt
stér i svarsrutan. Det dr ytterst anbudsgivarens ansvar att se till att anbudet
4r komplett nér det sinds in. Arbetsformedlingen har inte fatt ndgon infor-
mation fran TendSign om att det skulle ha férelegat ndgot fel pa systemet
vid den aktuella tidpunkten. TendSigns produktigare Magnus Renstrém
har gjort antagandet att Medborgarskolan av misstag kan ha rakat radera
svaret och skrivit in en annan kort text i stéllet. Detta har skett i néra an-
slutning till att anbudet skickades. TendSign har ldmnat en excel-fil som
visar att texten ”Sitt in...” &r en av de sista texterna som har lagts in av
Medborgarskolan i systemet innan anbudet skickats in. Den upphandlande
myndigheten far begira komplettering men har ingen skyldighet att gora
detta. Arbetsformedlingen anser att en sidan &tgérd i detta fall inte har
kunnat vidtas utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrénsning och
har darfor avstatt fran detta. Medborgarskolans anbud har férkastats for att

det inte uppfyller stéllda skall-krav.
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UTREDNINGEN I MALET

I Arbetsformedlingens forfragningsunderlag anges, under avsnitt 4.3, att
bl a foljande skall beskrivas: Hur anbudsgivaren planerar att utfora jobb-

sokaraktiviteterna med coachning och de férberedande aktiviteterna.

Arbetsformedlingen har ingett excel-utskrift frn TendSign som visar att
texten “sitt in jajaménvvv” matades in av Medborgarskolan klockan 14.59
den 8 november och att det slutliga anbudet skickades samma dag kl.
15.29.

Medborgarskolan har ingett bl.a. utskrifter av sitt anbud som det var menat
att se ut, sitt anbud som det mottogs av TendSign och e-post den 31 januari

2011 fran Jesper Riis pa Arbetsformedlingen.

I ett av Medborgarskolan ingivet e-postmeddelande den 22 november 2010
fran Bo Berntsson pa Arbetsformedlingen till Competens, som var anbuds-
givare i en annan upphandling, anges bl.a. foljande. Dagen efter sista an-
budsdagen fick jag ett samtal frin TendSigns support som hade varit i kon-
takt med anbudslimnaren TUVAB. TUVAB hade upptéckt att avsnittet om
innehall och uppligg, just det avsnitt du efterlyser, hade férsvunnit ur deras
anbud. Vid mitt samtal med TendSigns support fick jag bekréftat att detta
berodde pa ett systemfel och inte pd nigon brist i anbudet. Med anledning
hidrav lade TendSign in det saknade avsnittet i efterhand. Tyvérr skedde
utskriften av TUVABs anbud innan denna rittelse gjorts och det dr dérfor

avsnittet saknades i det exemplar du fatt.

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser m.m.

I 1 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 2480-11
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen

upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna
om Omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

I 4 kap. 17 § LOU anges foljande. Den upphandlande myndigheten far
uppmana en deltagande anbudsgivare att klarldgga och precisera sitt anbud.
Sadana atgérder eller kompletterande upplysningar far dock inte leda till att
grundlidggande delar av anbudet eller inbjudan att limna anbud &ndras sd
att det snedvrider konkurrensen eller leder till diskriminering.

I Ramberg & Ramberg, Allmdn avtalsrdtt, attonde upplagan (2010), sid.
125, anges bl.a. foljande. I avtalslagen § 32 st. 2 behandlas att férklaringen
blivit forvanskad — inte av den person som avgivit den utan av annan — nér
den befordras genom telegram eller framforts muntligen genom bud (s k.
befordringsfel). I dessa tva undantagsfall giller inte rittshandlingen ens om
mottagaren &r i god tro. Bestimmelsen om befordringsfel 4r en avvikelse
fran den allméinna huvudregeln att man ansvarar for sina egna kontrakts-
medhjilpare. Om man anlitat ndgon for att utfora en prestation, si ansvarar
man i forhallande till andra avtalsparter for att prestationen utfors korrekt.
Om man alltsa anlitar ndgon som skall hjélpa till med att Sverfora ett med-
delande, ansvarar man enligt huvudregeln som om man sjélv gjort 6verfo-
ringen. Undantaget i avtalslagen § 32 st. 2 innebér att man inte ansvarar
nér kontraktsmedhjilparen &r ett bud eller en telegrafist. | UNIDROIT
Principles Art 3.5 och PECL 4:104 sérbehandlas inte befordringsfel i for-
héllande till andra misstag.

En forklaring till undantagen i avtalslagen § 32 st. 2 kan vara att 6verforing
av meddelanden genom telegrafering och bud typiskt sett innebér sé stor risk
for misstag, att mottagaren av meddelandet maste rdkna med att det inte dr
korrekt. Enligt var uppfattning foreligger inte dvertygande dndamalsskal till
regeln om befordringsfel i avtalslagen § 32 st. 2, och vi anser dérfor att
regeln skall tolkas restriktivt och inte ligga till grund for analogier.

Forvaltningsrdttens bedomning

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande.
Av principen om likabehandling av leverantérer foljer att samtliga anbud
ska vara i 6verensstimmelse med bestimmelserna i forfrdgningsunderlaget
for att sikra mojligheten till en objektiv jimforelse av anbuden. Likabe-
handling och icke-diskriminering forutsétter att anbudsgivare behandlas

lika i alla skeden av anbudsforfarandet. Provningen i forvaltningsrétten &r
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en kontroll av om det pd grundval av vad s6kanden har framfort i mélet
finns anledning att vidta sddana atgérder som anges i 16 kap. 1 § LOU. For
att ett ingripande ska bli aktuellt krévs ocksd att sékanden kan visa att han

lidit skada eller kan komma att lida skada pé grund av att den upphandlan-

de myndigheten brutit mot LOU.

I den version av Medborgarskolans anbud, som Arbetsférmedlingen tagit
emot, 4r skall-kraven under 4,3 inte uppfyllda. Fraga i mélet &r pa vems risk
Medborgarskolans anbud i TendSign inséndes till Arbetsfsrmedlingen, och
om Arbetsformedlingens mottagande av detta utan att bereda Medborgar-
skolan tillfille till komplettering innebér att ndgon av principerna i LOU har
overtritts. I kommersiella forhillanden géller, som framgér i doktrinen en-
ligt ovan, att meddelanden och handlingar normalt 6versénds pa avséinda-
rens risk. Att denna princip tillimpas nér lagen inte foreskriver annorlunda,
har framhéllits av Hogsta Domstolen i NJA 1973 s. 8. Principen tilldmpas
normalt av forvaltningsdomstolar ocksé, jfr Hogsta forvaltningsdomstolens
avgorande RegR 3173-1999 (dom den 6 mars 2003), se sérskilt kammarrét-

tens domskil dér.

Fragan om pastadda fel pa det av vissa myndigheter anvénda elektroniska
upphandlingsverktyget TendSign kan innebéra att den upphandlande myn-
digheten brutit mot LOU provades av denna forvaltningsrétt i ett stort antal
mal, 39865-10 m fl. [ dom den 14 januari 2011 fann forvaltningsrétten att
bevisbordan for att ett sddant fel forelegat ligger pa den anbudsgivare som
begir 6verprovning (se sid. 23 i ndmnda dom). Domen 6verklagades av
anbudsgivaren till bdde Kammarritten i Stockholm (méal nr 476-11 m f1)
och Hogsta forvaltningsdomstolen (méal nr 1028——1051-11) utan att nagot

provningstillstind meddelades.

Av den e-postvixling géllande en annan upphandling, som Medborgarsko-

lan ingett i malet, framgér att TendSign inte ar ofelbart som upphandlings-
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verktyg. Det framgar dock ocksa att praxis #r att det 4r anbudsgivaren som

har att p4 eget initiativ kontakta den upphandlande myndigheten, och vid

behov TendSigns operatdrer, om man misstinker att man drabbats av nagot

sadant fel. Om vissa anbudsgivare fick den utSkade servicen att upphand-

lande myndighet sjélv manuellt granskade deras anbud f&r anbuds6ppning-

en och vid brister anmodade om komplettering skulle det, som Arbetsfor-

medlingen papekat, bryta mot principen om likabehandling.

Den av Arbetsformedlingen mottagna filttexten “sitt in jajaménvvv” ger
inte intrycket att best av s.k. skréiptecken. Den verkar snarare vara Med-
borgarskolans informatdrs minnesnotering i ett ofdrdigt anbud for att han
eller hon sjilv ska komma ihag att komplettera féltet senare. Att Medbor-
garskolan skulle ha matat in en sédan komplettering som TendSign pa
grund av tekniskt fel inte mottagit, har inte visats. Aven p denna punkt
hade Medborgarskolan haft m&jlighet att sjélva ta kontakt med TendSign
sasom gjordes av deras konkurrent i den tidigare upphandling som Med-

borgarskolan &beropar.

Forvaltningsriitten finner att det inte visats i malet att Arbetsférmedlingen
brutit mot ndgon av LOU:s principer samt att det inte heller finns skél for
forvaltningsritten att begéra in ytterligare utredning. Medborgarskolans

begiran om ingripande enligt LOU ska dérfor avslas.

OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A LOU)

taddman

Foredragande har varit David Munck.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag dé klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det édr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prdvas, anledning
forekommer till dndring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Ovetrklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivaing limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snarast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som &éverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen f&r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmaél anmila
andringen till kammarritten.

I mal om Gverprévaing enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjdnster fir avtal slutas innan tiden f6r
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. T de flesta fall far avtal slutas ndr tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
dverklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



