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BAKGRUND

Karlstad universitet genomfor en offentlig upphandling genom foérnyad
konkurrensutsattning avseende fasta och mobila operatorstjanster fran
Kammarkollegiets ramavtal operatdrstjanster och transmissionstjanster.
Avtalstiden géller till och med den 31 december 2016 med mojlighet till
forlangning tolv plus tolv manader. Som tilldelningsgrund géller det for
universitetet ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran pris (40 procent
viktning) och kvalitet (60 procent viktning). Av universitetets utvardering
framgar att fyra leverantorer lamnat anbud, daribland TeliaSonera Sverige
AB (TeliaSonera) och Tele2 Sverige AB (Tele2), samt att TeliaSonera till-
delats uppdraget med en sammalagd poéng av 4,16 medan Tele2 kommit
pa andra plats med poangen 4,06. De 6vriga tva anbudsgivarna hade po-
angen 3,61 och 1,61.

| forfragningsunderlaget 4.2 anges att poangsattning ska ske utifran fol-

jande mall:
Oviktad poédng | Kriterie Beddmning

Svaret kan anses vara nara idealt och vésentligt

5 overstiga kraven/nskemalen i de flesta avseenden Excellent
och ge ett betydande mervérde i projektet.

4 Svaret kan anses overskrida kraven/6nskemalen och | Mycket bra
tillfora visst mervarde till projektet.

3 Svaret uppfyller pa ett tillfredsstallande sétt kra- Bra
ven/onskemalen.

2 Svaret uppfyller i huvudsak kraven/énskemalen, Tveksamt
men ldmnar viss osékerhet.

1 Svaret uppfyller i huvudsak kraven/énskemalen, Daligt
men gor det med stark tvekan.

0 Svaret uppfyller inte kraven/6nskemalen. Oacceptabelt

Vidare anges foljande betraffande kvalitetskriteriet 7.6, Tackning i och
omkring verksamhetsorterna samt transportvagar daremellan, vilket har
en viktning av 30 procent inom det sammanlagda kvalitetskriteriet.

Universitetets mobila terminaler bestar av GSM-terminaler och bade 3G-
och 4G-terminaler. God tackning och kapacitet ska darfor tillhandahallas
sa att dessa terminaler kan utnyttjas. Huvuddelen av terminalerna nyttjar
3G aven om en allt storre andel nyttjar 40. Enligt 5.3 ska tackningskartor
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for fast respektive mobil telefoni bifogas anbudet. Anbudet ska innehalla
beskrivning av vilka format for kartorna som ar méjliga. Utvardering
kommer att ske av dessa tackningskartor. Hog vikt 1&aggs for tackningen vid
och omkring verksamhetsorterna och huvudstraken for trafik daremellan
och, inte minst, tdckningen inomhus i Campus pa de tva verksamhetsorter-
na Arvika och Karlstad. Beskrivningen skall omfatta hur téackning inomhus
kan garanteras och vilka eventuella konsekvenser detta kan ge for univer-
sitetet.

PARTERNAS TALAN

Tele2 ansdker om éverprovning och yrkar i forsta hand att forvaltningsrat-
ten beslutar att upphandlingen far avslutas forst sedan rattelse skett pa sa
sétt att en ny utvardering gjorts, varvid TeliaSonera for utvarderingskrite-
riet 7.6 tilldelas maximalt tre podng ovagt och darmed maximalt 0,90 po-
ang vagt. | andra hand yrkar Tele2 att forvaltningsratten beslutar att upp-

handlingen ska gdras om.

Till stod for sin talan anfor Tele2 bland annat foljande.

Det &r tydligt att vid podngtilldelningen for det aktuella utvarde-
ringskriteriet ska sarskilt stor vikt laggas vid hur tdckningen inomhus
pa universitetets campusomraden i Arvika och Karlstad kan garante-
ras och vilka eventuella konsekvenser detta kan medfora for universi-
tetet. Detta ar givetvis ocksa ett hogst befogat utvarderingskriterium i
upphandlingen eftersom det sjalvklart ar just tdickningen inne i uni-
versitetets lokaler som &r allra viktigast for universitetet.

Tele2 har mot bakgrund av den stora vikt som tillméts det aktuella
bedomningskriteriet i upphandlingen lagt ned omfattande tid och re-
surser pa att faststalla hur Tele2 kan mota universitetets krav pa att
anbudsgivarna ska kunna garantera inomhustackningen for universi-
tetet och pa att beskriva alla de eventuella konsekvenser detta kan
medfdra for universitetet. Tele2 har for detta andamal infor anbuds-
lamningen bl.a. haft personal fran Tele2:s radioavdelning pa plats pa
universitetets campusomraden for att utfora s.k. tackningsmétningar.
Tele2 har harefter i sitt anbud l&mnat in detaljerade tdckningskartor
for respektive teknologi (2G, 3G respektive 4G) specifikt for cam-
pusomradena. Tele2 har vidare baserat pa gjorda tackningsmatningar
lamnat en detaljerad beskrivning av vilka konkreta forstarkningsat-
garder Tele2 behover vidta pa campusomradena for att kunna garan-
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tera universitetet efterfragad inomhustackning. Tele2 har helt i enlig-
het med det uppstallda utvarderingskriteriet &ven i detalj beskrivit
vilka konkreta konsekvenser detta medfor for universitetet genom att
lamna en option pa avrop av forstarkt inomhustackning med prisupp-
gifter.

TeliaSonera har & sin sida, avseende detta enligt universitetet sarskilt
viktiga utvarderingskriterium, nojt sig med en synnerligen generell
och kortfattad beskrivning enligt f6ljande: ”Aktuell publik téackning
(2G/3G och 4G) finns pa www.telia.se/tackning. Tackningskarta i
Wordformat bifogas. Inomhustackning kan vid behov forstarkas via
var tjanst Mobilt Foretagsnat (MFN). Produktblad pa MFN bifo-
gas”.

Oaktat ovanstaende betydande brister i TeliaSoneras anbud har Teli-
aSonera vid universitetets anbudsutvérdering tilldelats fyra poang vid
utvarderingen av bedémningskriteriet i punkten 7.6. Universitetet har
saledes, trots att TeliaSonera inte ens uppfyllt det basala kravet pa att
anbudsgivarna ska be-skriva hur tackning inomhus kan garanteras
och vilka eventuella konsekvenser detta kan ge for universitetet, an-
sett att TeliaSonera lamnat ett svar som enligt universitetet kan anses
overskrida kraven/6nskemalen och tillféra visst mervarde till pro-
jektet. Bland annat mot bakgrund av ovanstaende bedémning fran
universitetets sida har TeliaSonera tilldelats kontraktet i upphand-
lingen. Tele2, som a sin sida tilldelats fem poéang vid utvéarderingen
av bedémningskriteriet i 7.6, har vid anbudsutvarderingen placerat
sig pa andra plats i upphandlingen. Skillnaden mellan Tele2:s och
TeliaSoneras anbud ar dock extremt liten och uppgar till endast 0,10
poang. Det sagda innebér att bedémningen av kriteriet i 7.6 varit di-
rekt utslagsgivande i upphandlingen. Hade TeliaSonera till exempel
tilldelats tre poang istéllet for fyra podng vid utvarderingen av det ak-
tuella bedémningskriteriet hade Tele2 haft den hdgsta totala poang-
summan vid anbudsutvérderingen och tilldelats kontraktet i upphand-
lingen. Tele2 har darmed lidit skada av den évertradelse som univer-
sitetet har gjort i upphandlingen.

Karlstads universitet bestrider bifall till Tele2:s ansdkan och anfor i huvud-
sak foljande.

TeliaSonera har gett ett mer &n fullt tillrackligt svar for punkt 7.6, om
an inte lika fullodigt som Tele2 da extra information kring forbatt-
ring inomhus inklusive prisuppgifter bifogats av Tele2. D&rfor har
Tele2 tilldelats 5 podng mot TeliaSoneras 4 poang.

Hog vikt vid utvéarderingen har, som angivits i forfragningsunderla-
get, lagts vid beskrivningar av tdckning i och omkring verksamhets-
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orterna och for huvudstraken for trafik daremellan. Saval Tele2 som
TeliaSonera har med bifogade tackningskartor och med angivna
webbadresser for aktuella tackningskartor gett tillracklig information
for mobil tackning for verksamhetsorterna samt for huvudstrak for
trafik daremellan. Beskrivningen skulle ocksa omfatta hur tackning
inomhus kan garanteras och vilka eventuella konsekvenser detta kan
ge for universitetet. Tele2 har besokt universitetet och genomfort
matningar och darmed gett forslag pa forstarkning och angivit en
kostnad for detta. TeliaSonera har inte genomfort ndgon matning,
men TeliaSoneras nét anvands idag av universitetet via Alltele varfor
universitetet har full vetskap om hur TeliaSoneras tdckning i prakti-
ken fungerar pa campus. TeliaSonera har anda angivit forslag till hur
eventuell forstarkning kan genomforas med TeliaSoneras 13sning
MFN om sadan skulle behévas.

Det ar Karlstads universitets uppfattning att den befintliga informat-
ion och kunskap som universitet besitter betraffande forhallandena i
sina egna lokaler rimligen ocksa maste kunna vagas in vid utvérde-
ringen. Karlstads universitet har full vetskap om hur TeliaSoneras
tackning i praktiken fungerar pa campus. Att bortse fran sadan kun-
skap om de faktiska forhallandena vore varken affarsmassigt godtag-
bart eller konkurrensframjande, utan skulle istallet ofta kunna leda
till en direkt felaktig kvalitetsbedémning av erbjudna tjanster. Detta
skulle i sin tur strida mot upphandlingens mal, dvs. att fa en tjanst
anpassad efter universitetets behov.

Tele2 tillagger bl.a. féljande.

Universitetet har vid utvarderingen tydligen anvint ’sidoinforma-
tion” om TeliaSonera som inte framgéatt av TeliaSoneras anbud.
Detta strider mot principerna om likabehandling och transparens. Det
strider &ven mot vad universitetet angett i forfragningsunderlaget, ef-
tersom dér anges att det dr anbudsgivarnas ’svar” som ska ligga till
grund for utvarderingen.

SKAL FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundldggande princi-
perna i 1 kap. 9 8 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
nagon annan bestammelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten enligt 16 kap. 6 § LOU
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besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rattelse gjorts.

Enligt ndmnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.

Universitetet har anfort bl.a. att TeliaSoneras nét idag anvéands av universi-
tetet varfor universitetet har full vetskap om hur TeliaSoneras tackning i
praktiken fungerar. Enligt universitetets uppfattning maste dess befintliga
information och kunskap betraffande forhallandena inom dess egna lokaler

kunna végas in vid utvérderingen.

Enligt forvaltningsrattens mening ar det framforallt universitetets anvéand-
ning av nyssnamnda information kring TeliaSonera som kan utgéra grund

for ingripande med stdd av 16 kap. 6 § LOU

Nagot generellt forbud for att anvanda information av detta slag finns i och
for sig inte. Det kan vara en rimlig del i utvarderingen att anvénda sig av
den upphandlande myndighetens egna tidigare erfarenheter, for att komma
till ett materiellt riktigt resultat. A andra sidan finns det risker med att an-
vanda sadana erfarenheter, som kan vara mer eller mindre subjektiva,
okéanda for anbudsgivarna och svara att jamféra med den information som
finns i anbuden. Kunskap av detta slag far darfor anvandas med forsiktig-
het och med beaktande av principerna om likabehandling och transparens.
En majlighet kan vara nagot system med referenser, vilket i viss man god-
tagits i rattspraxis (se t.ex. dom av kammarratten i Géteborg den 18 no-
vember 2010 i mal 2504-10).

4307-14

6



7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 4307-14
| KARLSTAD 2015-01-13

| detta fall finns emellertid inte nagot stod i forfragningsunderlaget for att
beakta andra omstandigheter an vad som framgar av anbuden. Forvalt-
ningsratten anser att forfarandet ger en pataglig fordel for TeliaSonera ge-
nom att andra anbudsgivare inte fatt sina anbud utfyllda med viktig och
positivt verkande information. Universitetets forfarande strider ddrmed mot
saval principen om dppenhet (transparens) som principen om likabehand-
ling. Tele2 har pa grund av den ringa marginal som forelegat mellan anbu-

den riskerat att lida skada till foljd av detta.

Det finns darfor grund for ingripande mot upphandlingen. Bristen géller
utvarderingen, och det far darmed anses tillrackligt med rattelse. Det an-
kommer emellertid inte pa forvaltningsratten att sjalv satta poang pa anbu-
den, utan detta ska dverlamnas till universitetet. Réttelse kan lampligen ske

pa det satt som framgar av avgorandet (domen sid 1).

OVERKLAGANDE

Denna dom kan 6verklagas. Hur man 6verklagar, se bilaga
(DV 3109/1B LOU)

Joar Berglund, radman



DV 3109/1B ¢LOU 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

g@; SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Géteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller 1imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor fran den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6verklagandet f6r offentlig part riknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen fOr 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
torvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skdl att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande dr aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om ndgon
person- eller adressuppgift dndras, ska
dndringen utan dr6jsmal anmalas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till f6rvaltningsritten framgar av
domen/beslutet.

I mal om 6verprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjdnster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Overklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se



