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BAKGRUND

Arbetsformedlingen genomfor en forenklad upphandling enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, av ”Yrkesftrarutbildning
Buss” (Af-2017/00056812). Upphandlingen bestir av 23 leveransorter och

varje leveransort ses som en separat upphandling.

Z-Trafikskola AB ansdker nu om Sverprévning av upphandlingen avseende

orten Ostersund.

YRKANDEN M.M.

Z-Trafikskola AB (bolaget) yrkar att beslutet i denna del dndras pa sa sitt att
deras anbud inte ska forkastas utan delta i utvarderingen utifran lamnat pris.
Till stod for sin talan anfér bolaget bland annat f6ljande. Bolagets bud har
forkastats av Arbetsférmedlingen eftersom anbudets krav pé redogorelse for
hur avsnitt 1.3.6 ”Kvalitetsstyrning av verksamheten” inte har ansetts
uppfyllda. Vilken information som saknas har inte angivits. Bolaget har
redogjort for att det dr certifierat for ett vilrenommerat kvalitetssystem som
Arbetsformedlingen torde vara bekant med. Bolaget har ocksa redogjort for
den metod som tillimpas badden inom ramen f6r kvalitetssystemet och pé
andra sétt. Redogorelsen ér tillrdckligt utforlig for att uppfylla rimliga krav i
ett anbudsforfarande. Arbetsformedlingen har uttalat att svaren ska hallas
kortfattade. Arbetsférmedlingen har stéllt osakligt htga krav pa anbudets
utformning och ddrmed brutit mot de krav pa objektivitet och likvérdig
behandling som giller enligt LOU. Bolaget hade det ldgsta anbudet och har
genom Arbetsformedlingens felaktiga behandling lett till avsevérd skada for
bolaget. Det foreligger dérfor forutsdttningar att andra upphandlingen och

14ta bolaget delta med utgangspunkt fran ldmnat pris.
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Arbetsformedlingen anser att bolagets ansokan ska avslas i sin helhet. Till
std for sin talan anfor Arbetsformedlingen bland annat f6ljande. Arbetsfor-
medlingen har genomfort upphandlingen och utvérderat bolagets anbud pé
ett korrekt sitt i enlighet med LOU. Bolaget har darfor inte lidit eller
riskerat att lida skada. I upphandlingsdokumentet finns det tva avsnitt, 1.3.6
och 1.3.7, som tar sikte pa beddmningen av leverantrens kvalitetsarbete,
vilket visar att Arbetsformedlingen ligger vikt vid att leverantoren bide ska
ha en fullgod kompetens avseende kvalitetsstyrning av sin verksamhet i
allménhet och av utbildningsdelen i synnerhet. Bolaget har under avsnitt
1.3.6 redogjort {or vissa delar av den efterfrigade informationen.
Arbetsformedlingen saknar dock uppgifter om foretagets organisatoriska
strukturer, roller och ansvar samt processer och rutiner fér omréden som
rekrytering av medarbetare och underleverantérer. Det &r understrykt i
frageunderlaget att det inte &r ett tillréckligt svar att hinvisa till att man
arbetar efter ett visst kvalitetssystem. Att i en upphandling bortse frin att

efterfrigade uppgifter saknas star i strid med LOU.

SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt | kap. 9 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, ska
upphandlande myndigheter behandla leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-
diskriminerande sitt samt genomfra upphandlingar pé ett Sppet sétt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om msesidigt erkéinnande och

proportionalitet iakttas.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlidggande
principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fér avslutas fGrst

sedan rittelse har gjorts, 16 kap. 6 § forsta stycket LOU.
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Ett upphandlingsdokument ska vara sa klart och tydligt utformat att en
leverantdr pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlande
myndigheten tillmiter betydelse vid upphandlingen. Detta foljer ocksd av

gemenskapens krav pa likabehandling, forutsebarhet och transparens.

Framgdr kraven pa rutiner for kvalitetsstyrning av upphandlings-

dokumentet?

Upphandlingsdokumentets avsnitt 1.3.6 och 1.3.7 berdr anbudsgivarnas
kvalitetsarbete. Under avsnitt 1.3.6 “Kvalitetsstyrning av verksamheten”
framgar att leverantdren for att sékerstélla efterfragad kvalitet i uppdraget
maéste ha dokumenterade rutiner f6r kvalitetsstyrning av sin verksamhet.
Detta innebdr att leverantdren har “ett dokumenterat system for kvalitets-
styrning som omfattar féretagets organisatoriska strukturer, roller och
ansvar, processer och rutiner f6r omraden som till exempel rekrytering av
medarbetare och underleverantérer, kompetensutveckling av medarbetare,
avvikelserapportering, hantering av klagomal, uppfoljning av kvaliteten pa
levererade tjéanster och pedagogisk utveckling samt hur foretaget arbetar for
att utveckla tillgéngligheten bade pedagogiskt, fysiskt och socialt”. Vidare
framgar klart att anbudsgivaren inte anses ha limnat ett tillrickligt utforligt
svar genom att héinvisa till certifiering enligt visst kvalitetssystem utan ska

beskriva hur man arbetar.

Mot bakgrund av den utférliga upprikningen av vilka faktorer myndigheten
anser kan innefattas i kvalitetsarbete anser forvaltningsriitten att det framgér
att Arbetsformedlingen ldgger vikt vid att leverantren har omfattande
rutiner for kvalitetsstyrning. Upphandlingsdokumentets avsnitt 1.3.6 far

anses uppfylla kraven pé klar och tydlig utformning.
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Kan bolaget anses ha uppfylit de i upphandlingsdokumentet uppstdllda

kraven?

I sitt anbud hénvisar bolaget till att det 4r certifierat enligt miljé- och
kvalitetssystemet FR 2000 samt anger att ”’[s]Jom leverantdr kvalitetssékrar
vi var utbildning genom att f6lja dokumenterade rutiner i kvalitets och
miljoledningssystemet som bland annat innebér att forbattringsrapporter
skrivs vid avvikelser eller foreslagna forbéttringar. Dessutom méts
kontinuerligt utbildningsresultat och elevenkiter via ett databaserat system
dir samtliga elever kan ge sina synpunkter. Utbildningsresultat (prov-
resultat) méts automatiskt i administrationssystemet Rally. Dessa resultat
ingér alltid i manadsvisa méten med samtlig personal. Lirarna gor dven
kundintervjuer med elever vid korlektioner och teorilektioner som resulterar
i forbattringsrapporter vid mdten. Moten sker manadsvis med samtlig
personal. Foretaget har policy for arbetsmiljo, kvalitet, miljo, jamstélldhet,

méngfald som all personal 4r delgiven.”

Hos domstolen har bolaget anfort att denna redogdrelse &r tillrdckligt

utforlig for att uppfylla rimliga krav i ett anbudsforfarande.

Forvaltningsritten konstaterar att bolagets beskrivning bekréftar att bolaget
innehar kvalitetscertifiering och tar upp ett par exempel pé hur kvalitets-
styrning sker. Enligt forvaltningsréttens mening motsvarar dock inte
beskrivningen det Arbetsformedlingen efterfragat genom nérmare redo-

gorelse av hur kvalitetsstyrningen faktiskt tar sig uttryck pé arbetsplatsen.

Forvaltningsritten anser sammanfattningsvis att det saknas anledning att
med stdd av LOU ingripa mot upphandlingen. Det bolaget har anfort medfor

ingen annan bedomning. Z-Trafikskola AB :s ans6kan ska ddrfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man &verklagar finns i
bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Marcus Agnvall

Rédman

Forvaltningsrittsnotarien Madelene Skeppar har handlagt mélet.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsratten.
Adressen till férvaltningsritten framgir av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan forhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig patt riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgbrandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att préovningstillstand
meddelas. Kammatritten limnar provaings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstdnd meddelas

gir att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det ar av vikt for ledning av
rattstillimpningen att overklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annats finns synnerliga skil att prova
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgérande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammartitten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med éverklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummet, postadtess, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda petson- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande at aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska indringen utan dr6jsmal
anmalas till kammarratten.

2. uppgift om det avgérande som ovet-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgdrandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for

en begiran om provningstillstand,

4. den dndring av forvaltningsrattens

avgbrande som klaganden vill fa till stand,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och

vad han/hon vill styrka med varje sirskilt

bevis.

Forts. nésta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och siakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande fir inte prévas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet 1 de tvd sistndmnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



