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YRKANDEN M.M.

Statistiska centralbyran (SCB) genomfor en upphandling avseende
telefonintervjuartjinster for delar av Arbetskraftsunderstkningarnas urval
och tillhrande tilliggsundersokningar (2017/149). Upphandlingen
genomfors som ett Oppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Av tilldelningsbeslut framgér att SCB beslutat att
teckna avtal med annan leverantSr #n Market Intelligence and Research

Stockholm AB (bolaget).

Bolaget far anses yrka att upphandlingen ska riittas pa sé sétt att Evry AB:s
anbud forkastas och anfor bl.a. féljande. Evry, som tilldelats uppdraget, har
inte uppfyllt alla ska-krav som infodrats i anbudsforfragan. 1
forfragningsunderlaget punkt 4.2.3. star det att "Leveranttren ska beskriva
hur detta arbete &r tinkt att fungera i uppdraget i relation till ovanstaende
kontaktstrategi avseende kontaktdagar”. I Evry:s anbud har denna fraga inte
besvarats, vare sig direkt med hinvisning till aktuell punkt eller indirekt i
annan anbudstext. D3 genom{Grandet av arbetet enligt den saknade
beskrivningen till en inte ringa del ligger till grund for uppdragets
prisséttning anser bolaget att det inte dr sékerstillt att det pris Evry ldmnat
omfattar alla ingdende delar i upphandlingen. D4 pris varit enda faktorn som
utdver ska-krav styrt tilldelningen och da Evry tilldelats uppdraget anser

bolaget att bolaget lidit skada av detta.

SCB anser att anstkan om Sverprévning avslas och anfér i huvudsak
foljande. I upphandlingen inkom anbud fran tre leverantGrer varav bolaget
var en av dem. Samtliga anbud var kvalificerade och gick vidare till
utvirdering. Tilldelningsgrunden dr ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
med h#insyn till pris, vilket i detta fall var Evry. Bolaget hiivdar att Evry inte

uppfyller ett krav som aterfinns i forfragningsunderlaget under punkt 4.2.3.
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I sista stycket under nimnda punkt anges féljande: "Om leverantéren avser
att anvéinda sig av ett automatiskt uppringningssystem ska det stillas in s4
att det inte fSrekommer tysta samtal. Det vill séiga att nér urvalspersonen
svarar ska det alltid finnas en intervjuare som tar samtalet omgéende. Vid
begiran ska SCB fa tillgang till rapporter som visar att kravet efterlevs.
Leverantdren ska beskriva hur detta arbete dr tinkt att fungera i uppdraget i
relation till ovanstdende kontaktstrategi avseende kontaktdagar”.

Detta innebiir att en leverantdr som avser att anviinda sig av ett automatiskt
uppringningssystem ska beskriva hur det &r tdnkt att fungera i uppdraget i
relation till kontaktstrategi avseende kontaktdagar, En leverantsr som inte
ska anvinda ett automatiskt uppringningssystem behdver saledes inte ldmna
ndgon beskrivning. Av Evrys anbud framgér att det inte kommer att

anvénda sig av ett automatiskt uppringningssystem.

Bolaget anftr bl.a. fsljande. I svarsbilagan krav 77 punkt 4.2.3. stir texten
”Om leverantdren avser att anvinda sig av ett automatiskt
uppringningssystem ska det stillas in sa det inte fSrekommer tysta samtal”. |
och med att Evry i sitt anbudssvar i svarsbilagan svarat ja pi denna friga
anser bolaget att det talar om att det avser att anviinda ett automatiskt
uppringningssystem. Vidare har SCB i ett svar pd en annan frdga tolkat
delar av Evrys text i en bilaga som om att Evry inte avser att anviinda ett
automatiserat system. Bolaget anser att det av texten inte framgar om Evry
kommer att anvéinda ett automatiserat system eller inte. Alla beskrivna
systemdelar och arbetsmetoder i texten kan anviindas bade med och utan ett

automatiserat system.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter fér provning

De grundliggande principer som ska foljas vid all offentlig upphandling &r
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principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet
och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erkéinnande. Prévningen
i forvaltningsrétten utgdr en kontroll av om det pa grund av vad s6kanden
har framf6rt i mdlet finns anledning att med stéd av 20 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas férst sedan
réttelse gjorts. For att ett ingripande ska bli aktuellt krdvs dven att det visas
att s6kanden lidit skada eller kan komma att lida skada pa grund av att den
upphandlande myndigheten brutit mot de grundliggande principerna eller

nigon annan bestdmmelse i LOU.

I en 6verprivningsprocess giller som huvudprincip att den part som gor
gillande att en upphandling dr felaktig pa ett klart och tydligt sétt ska ange
pé vilka omsténdigheter den grundar sin talan och att domstolens prévning
ir begriinsad till de grunder som parten har &beropat (se RA 2009 ref. 69).
Det ar siledes bolaget som har att visa att SCB har brutit mot de
grundldggande principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU samt att

bolaget har lidit eller riskerar att lida skada till f6ljd av detta.

Forvaltningsriittens bedémning

Férutséttningarna for varje upphandling faststills i ett forfragningsunderlag.
Det stér en upphandlande myndighet fritt att uppstilla vilka krav den vill s&

lange kraven &r forenliga med LOU och de gemenskapsrittsliga principerna.

Bolaget har anfort att Evry inte uppfyllt ett ska-krav da de inte besvarat en
friga avseende automatiskt uppringningssystem. SCB har uppgett att det
framgér av Evrys anbud att det inte kommer att anvéinda sig av ett
automatiskt uppringningssystem. Evry behdver dirfor inte lamna nagon

beskrivning.
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Férvaltningsritten anser att bolaget inte har visat att Evry inte uppfyllt ska-
kravet. Evry har inte behdvt lamna ndgon beskrivning i enlighet med
punkten 4.2.3. i forfragningsunderlaget da de inte har avsett att anviinda sig
av ett automatiskt uppringningssystem. Enligt férvaltningsréttens mening
har bolaget darmed inte visat att SCB har brutit mot bestimmelserna i LOU.

Anstkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgsrande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns
i bilaga (DV 3109/1a LOU).

Kaija Hultquist

Radman

Tanja Lindgvist har féredragit mélet.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga férvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaliningsriitten.
Adressen till férvaltningsritten framgar av
avgorandet,

Overklagandet ska ha kommit in tll f5rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgoi-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas aden t6r
overklagande alltid frdn den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen t6r 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen komner in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

Fér att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstand om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritien har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas
gar att bedoma rikdgheten av det slut som
torvaltningsritten har kommit ill,

3. det dr av vikt for ledning av
ratistillampningen att Gverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skl att prova
overklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det dr
darfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av Overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med Gverklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis f&r

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer tll arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
midlet och fortfarande ir aktuella behdver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
andras, ska dndringen utan drdjsmal
anmilas till kanimarratten.

2. uppgift om det avgdrande som Sver-
klagas — f6rvaltningsrittens namn, mél-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts, ndsta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

T vissa mal fir avtal slutas innan tiden ér
ovetklagande av rittens avgdrande har lopt ut.
Detta giller mil om 6verprivning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

* lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomradet,

® lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna

I de flesta fall far avtal shutas nér tio dagar har
géte frin det att rdtten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgbrande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra férstndmnda lagarna
och 120 kapitlet i de tvd sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se






