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Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska géras om.
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JonkSpings kommun genomfor en upphandling, férenklat férfarande, som
bendmns Grundléggande vuxenutbildning och utbildning i svenska for in-

vandrare, 11/172. Den kommunala vuxenutbildningen i Jonk$pings kom-

mun leds operativt av Vuxenutbildningsenheten. Dess centrala uppgift 4r
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att sikerstélla att all vuxenutbildning sker enligt nationella styrdokument
och de lokala riktlinjer som &r fastslagna for verksamheten. Malséttningen
ir att utforma ett stdd for vuxnas ldrande som #r anpassat till och styrt av
individens behov och forutsittningar samt arbetsmarknadens och sam-
hillets behov. Det ekonomiska vérdet av de uppdrag som upphandlas &r
cirka 28 milj. kr/ar, varav 20 miljoner kr avser utbildning i svenska f6r
invandrare (SFI) och 8 milj. kr avser grundldggande vuxenutbildning.
Dessa virden grundar sig pa forhallandena de senaste aren och utgor ingen
- garanti for uppdragets omfattning. Fér grundlidggande vuxentutbildning &r
avtalstiden 3,5 & med mé&jlighet f6r den upphandlande myildigheten att
forldnga avtalet med upp till 24 ménader. For utbildning i SFI &r avtalsti-
den 3 ar med méjlighet for den upphandlande myndigheten att fotlénga
avtalet med upp till 24 ménader. Jonk6pings kommun har for avsikt att
teckna avtal med tva leverantérer. Vid anbudsutvirdering kommer de kva-

lificerade anbud som bedémts ekonomiskt mest fordelaktiga att antas.

Tio utbildningsanordnare har limnat anbud, varav 4tta bedomts kvalifice-
rade. Genom tilldelningsbeslut har ABF Géteborg Vuxenutbildning AB
(ABF) och Lernia Utbildning AB (Lernia) antagits som leveranttrer da
deras anbud bedémts ekonomiskt mest fordelaktiga. Dérefter har Hermods
Aktiebolag (Hermods) och MiROi i-learning (Miroi) ansékt om Sverprov-

ning.
YRKANDEN

Hermods yrkar i forsta hand att férvaltningsritten ska besluta att upphand-
lingen inte fér avslutas innan réttelse skett genom ny utvérdering, varvid
anbuden fran ABF och Information och Kompetens i Sverige AB (Info-
Komp) ska forkastas. I andra hand yrkar Hermods att forvaltningsritten

ska besluta att upphandlingen ska goras om.
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Miroi yrkar i forsta hand att forvaltningsritten ska besluta att upphand-
lingen ska goras om. I andra hand yrkar Miroi att forvaltningsrétten ska
besluta att upphandlingen inte fér avslutas innan réttelse skett genom ny

utvérdering, varvid ABF:s anbud ska forkastas.
Jonkdpings kommun anser att ans6kningarna ska avslas.
PARTERNAS TALAN

Hermods anfor bl.a. foljande. Varken ABF eller InfoKomp har i sina an-
bud redovisat ldrarkompetens i &mnet Hem- och konsumentkunskap. For-
fragningsunderlagets ska-krav pa redovisning av behérig personal inom
grundlidggande vuxenutbildning uppfylls dérfor inte. Det sitt pa vilket per-
sonalens kompetens har bedomts har inte framgétt av relevanta delar av
forfragningsunderlaget. Dir angavs endast att en samlad bedomning skulle
goras av den offererade personalens kompetens. Denna skrivning har inte
kunnat uppfattas som att redovisad total kompetens skulle fordelas pa
samtliga offererade personer. Sirskilt med beaktande av att en sddan be-
démning inte skulle motsvara verklig offererad kompetens har en sddan
tolkning inte varit forutségbar. Vidare har det inte framgatt att redovisning
av ldrarkompetens fordelad pa fler &n 17 personer skulle tolkas till Her-
mods nackdel. Forfragningsunderlagets uppgift om “minst 17 personal”
har gjort det svért att veta vad kommunen har foredragit. Det faktum att
anbudsgivarna har offererat olika antal personal har ocksé gjort det svart
for kommunen att sikerstilla att alla anbudsgivare fér likvérdiga forutsétt-

ningar.

Miroi anfor bl.a. foljande. Anbudsgivare har rétt att ta del av ett utvérde-
ringsprotokoll dér sjdlva anbudséppnandet och anbudsutvérderingen, samt
vilka personer som nérvarat vid respektive moment redovisas. D& sadant

protokoll inte redovisats finns skél att misstéinkta att utvirderingen inte gatt
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rétt till. Den upphandlingsansvarige Krister Bengtsson, som idag &r rektor
for SFI inom JonkGpings kommun, har sannolikt deltagit trots att han bor
anses ha varit jévig. Vidare dr forfragningsunderlagets beskrivning av hur

~ personalens kompetens skulle komma att utvérderas otydlig. Det framgér
inte om lérare 1 andra &mnen 4n SFI och svenska som andra sprak (SAS)
kommer att podngséttas utifrdn sin formella kompetens i SAS. Déremot &r
det klart att 14rare i andra &mnen skulle redovisas. Oaktat vad som anges i
forfragningsunderlagets viktningsrapport har kommunen i mallen for redo-
visning av lirarkompetens avsatt en kolumn f6r redovisning av kompetens
i grundldggande dmnen. Dérigenom har oklarhet uppkommit i fraga om
denna kompetens betydelse vid anbudsutvirderingen. Till detta kommer att
ABF inte har redovisat sin ldrarkompetens avseende dmnena Geografi samt
Hem- och konsumentkunskap. Darmed uppfylls inte forfragningsunderla-
gets krav pé redovisning av kompetens inom samtliga 4mnen som enligt

styrdokumenten ingdr i grundldggande vuxenutbildning.

Jonkopings kommun anfor bl.a. féljande. Alla beslutsdokument, all en-
skild poéngsittning for varje anbudsgivare och kommunens interna be-
slutsprocess dr dppet redovisad. Av dessa dokument framgér att upphand-
lingens resultat grundar sig pa en utvirderingsgrupps arbete. Det finns i
aktuellt hinseende inte ndgra omsténdigheter som ger stéd for Mirois pé-
stdenden om felaktigheter. Kommunens metod for att utvirdera redovisad
personal strider varken mot kravet pa forutsebarhet eller principen om li-
kabehandling. Den samlade kompetensen har granskats och bedémts en-

ligt forfragningsunderlagets anvisningar.

Kommunerna &r skyldiga att erbjuda samtliga &mnen som ingér i skolfor-
men grundldggande vuxenutbildning och de studievégar som finns inom
utbildning i SFI. Det finns inget tving att studera vissa dmnen eller studie-
végar utan utbildningen ska vara efterfragestyrd. Denna efterfrigan kan

kommunen inte forutse.
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Av den viktningsrapport som bilades forfragningsunderaget framgér tydligt
att den specifika kompetensen som anbudsgivare redovisar for utbildning
inom Svriga dmnen, forutom SAS inom grundlédggande utbildning, inte
kommer att utvirderas och poingsittas; ”Anbudsgivare ska under punkt
4.3.1. bekrifta att man har behérig personal”. Kommunen har inte stillt
krav pa att all denna personal skulle finnas pa plats vid avtalsstart. Istéllet
har det kriivts av leverantoren att denne ska vara “beredd” och kunna “till-

handahalla” denna personal under uppdragets genomforande.

Det finns inte nigon skrivning i forfrdgningsunderlaget som ger en an-
budsgivare skil att tro att fler &n 17 personal skulle innebéra ett mervérde.
I forfragningsunderlaget anges att en samlad bedémning av personalkom-
petens ska goras och att “grunden for detta &r formell kompetens i
SAS/hégskolepoiing och erfarenhet av utbildning”. Vid en granskning av
Hermods personallista framgér foljande:

e 18,7 procent saknar formell kompetens i SAS.

e 25 procent saknar erfarenhet av utbildning i SFI

o 84,4 procent saknar erfarenhet av utbildning i SAS.

Vid en granskning av Mirois personallista framgar f6ljande:
e 47,1 procent saknar formell kompetens i SAS
e 47,1 procent saknar erfarenhet av utbildning i SFI
e 70,6 procent saknar erfarenhet av utbildning i SAS

DOMSKAL

I 1kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pa ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 6msesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.
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Enligt 16 kap. 4 § LOU far allmén forvaltningsdomstol efter ans6kan av en
leverant6r som anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada Gver-
préva

1. en upphandling, och

2. giltigheten av ett avtal som har slutits mellan en upphandlande myndig-

het och en leverantér.

Av 16 kap. 6 § forsta stycket LOU framgér f6ljande. Om den upphand-
lande myndigheten har bmtit mot de grundlidggande principerna i 1 kap.

9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfért att
leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse

har gjorts.

Av EU-domstolens dom den 18 oktober 2001 i mal C-19/00, SIAC, fram-
gér bl.a. f6ljande. Principen om likabehandling innefattar en skyldighet att
mdjliggora insyn, sa att man kan kontrollera att den iakttas. Detta innebér i
synnerhet att tilldelningskriterierna ska vara formulerade, i kontraktshand-
lingarna eller meddelandet om upphandling, pa ett sddant sétt att alla rim-
ligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriteri-
erna pa samma sétt. Denna skyldighet att mojliggora insyn innebér dven att
den upphandlande myndigheten ska tolka tilldelningskriterierna pa samma
sétt under hela forfarandet. Slutligen ska tilldelningskriterierna, vid prév-
ning av anbuden, tillimpas enhetligt och objektivt pa samtliga anbudsgi-

vare.

I forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande. Anbudsgivare ska ha en or-
ganisation och en personalkompetens for att genomféra bada skolformerna.
Det &r inte mdjligt att Jdmna anbud pé bara en skolform. Anbudsgivare ska

vara beredd att genomfbra alla &mnen som finns inom ramen f6r den
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grundliggande utbildningen samt de olika studievigarna inom utbildning i
SFI. Undervisande personal ska vara kompetent for den utbildning som
bedrivs. Lirarutbildning och dokumenterad erfarenhet av utbildning mot
de bada skolformer som upphandlingen avser &r ett krav. Personalkompe-
tens redovisas i bifogad mall. Leverant6ren ska redovisa minst 17 personal
som #r behoriga att utbilda inom de bada skolformerna. Kommunen kom-
mer att géra en samlad podngbedémning av leverant6rens personalkompe-
tens. Grunden for kommunens pozngsittning 4r formell kompetens i
SAS/hégskolepoing och erfarenhet av utbildning inom respektive skol-
form. Leverantoren ska férutom personal for utbildning i SFI och SAS
dven tillhandahalla personal som kan utbilda i 6Vriga dmnen som enligt
styrdokumenten ingdr i den grundliggande vuxenutbildningen. Aven denna
kompetens redovisas i bifogad mall. For att erhélla maxpoédng i utvérde-
ringen av pedagogisk personal ska anbudsgivare dven kunna redovisa att
det finns personal med speciell formell kompetens, exempelvis utbildning i
alfabetiseringsutbildning och andra kompetenser som hajer kvaliteten inom
andraspraksinldrningen. Ett annat exempel pa viktig kompetens &r att det
bland ldrarna finns personer med annat modersmal &n svenska. Personal
som 4r redovisad i anbudet far endast erséttas med personal som har lik-
virdig kompetens. Accepterar ni villkoret att personalforéindring fran an-
bud ersitts med likvérdig kompetens (Ja/Nej-svar)? Har anbudsgivare be-
horig personal att utbilda i §vriga &mnen inom grundlédggande vuxenut-
bildning (Ja/Nej-svar)? (Avdelningen 4. Kravspecifikation, huvudrubriker-
na 4.2 Uppdragets innehall och genomforande och 4.3. Pedagogisk perso-
nal och verksamhetsledning, underrubrikerna 4.2.1. Inledning och 4.3.1.
Pedagogisk personal). Vid utvirderingen av inkomna och kvalificerade
anbud sker kontroll av samtliga uppgifter endast hos de anbudsgivare som
efter sammanstéllning bedéms ha mojlighet att erhélla upphandlingskon-
trakt. Kommunen kommer att anta de anbud som bedéms vara mest eko-
nomiskt fordelaktiga. Férhallandet mellan pris och kvalitet 4r 30/70. Till-

delningskriterier och po#ngsittning redovisas i bilagan ”Viktningsrapport”.
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Det tilldelningskriterium som avser kvalitet kan ge sammanlagt 70 poéng
fordelat pé sju underkriterier med varierande maxpoéng. Ett underkrite-
rium &r kommunens bedémning av anbudsgivarens samlade personalkom-

petens och detta kan ge maximalt 17,50 poéng enligt foéljande skala:

e 17,5 po#ing = mycket h6g niva, ger stort mer-
véirde (mycket hog formell kompetens + erfa-
renheter + specialistkompetens)

14,0 poéing = hdg niva, ger mervirde (h6g for-
mell kompetens + erfarenheter)

10,5 poéng = godtagbar niva, ger dock inget
mervirde

7,3 podng = lag nivé (lag formell kompetens)

2,5 podng = kvalitetsbrister (lag formell kompe-
tens, kort erfarenhet)

e 0 poéng = Inte godkénd

Forfragningsunderlagets mall f6r redovisning av personalkompetens dr tre
sidor lang och innehéller foljande delmoment. Personalkompetens (sida 1)
— Ifyllande av kolumnerna namn, ldrarexamen, hogskolepoing i SAS, antal
ars erfarenhet av utbildning i SFI, behorighet grundliggande dmne samt
ovrig formell kompetens — alfabetisering etc. Personalkompetens avseende
andra sprakkunskaper dn svenska (sida 2) — Redovisning av vilka av per-
sonalen som har ett annat modersmal &n svenska eller behérskar vanligt
forekommande modersmal inom utbildningen i SFI och SAS inom grund-
laiggande vuxentutbildning. Sidan 3 — Eventuell ytterligare beskrivning av
specifika kompetenser, formella och dokumenterade, som redovisad perso-
nal besitter. Avser den personal som redovisas pa sida 1 (Avdelningen 3.
Anbudsutvérdering, underrubrikerna 3.2 Anbudsprévning och 3.3 Utvirde-
ringsgrund, a§sniﬁen 3.2.1. Utvirderingsprocess och 3.3.1. Ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet samt bilagorna Viktningsrapport och s.k. mall

forr redovisning av personalkompetens).

Forvaltningsritten gor foljande bedomning.
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Inledningsvis konstateras att det i mal om ingripande enligt LOU som hu-
vudprincip géller att den part som gor géllande att en upphandling 4r fel-
aktig pa ett klart sitt ska ange pé vilka omstédndigheter han grundar sin ta-
Jan och att domstolens prévning dr begrénsad till de grunder som parten
har aberopat (se RA 2009 ref. 69).

Parterna i malet 4r oense huruvida det tillrdckligt tydligt framgétt av for-
fragningsunderlaget hur de uppgifter som anbudgivarna limnat i bilagan
mall for redovisning av personalkompetens skulle behandlas vid anbuds-
provningen. Vid denna bedomning &4r de delar av forfragningsunderlaget
som redovisats pa foregdende sida av sidrskild betydelse. Diarutdver noteras
huvudrubriken kvaliﬁcering av anbudsgivare som innehaller f6ljande un-
derrubriker: Formell granskning enligt LOU, Prévning av anbudsgivares
ekonomiska forutséttningar, Kontroll av anbudsgivarens strukturella forut-
sdttningar samt Formaga och erfarenheter (sker genom referenstagning)

samt Javsforhallande.

Sévitt kan utldsas av forfradgningsunderlaget har redovisningen av perso-
nalkompetens betydelse sévil for kvalitativt urval av leverantérer, d.v.s.
kvalificering, som anbudsutvérdering (tilldelning). Vad som anges under
huvudrubriken 4.3. Pedagogisk personal maste ndmligen anses innefatta ett
minimikrav pa utbildning och erfarenhet hos leverantdrens personal. Vil-
ken omfattning detta minimikrav innefattar kan dock inte tydligt utlésas.
Det saknas en nérmare specifikation avseende vilken utbildning och erfa-
renhet som ska redovisas for att uppnd miniminivan. Om man utgar frn
vérderingsrapporten kan detta uttryckas som att skillnaden mellan nivierna
0 poéng = inte godkénd och 2,5 poéng = kvalitetsbrister. Vad sedan giller
sjdlva anbudsutvirderingen saknas en ndrmare beskrivning av vad som
krévs for att nd upp till nivan 10,5 poidng = godtagbar niva. Detta gor det
mycket svart att bestimma vad som krévs for att nd 6vriga nivaer. Exem-

pelvis framgér inte hur specialistkompetens och bred kompetens vérderas i
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forhéllande till varandra. Vilken betydelse den s.a.s. lidgsta nivan hos offe-
rerad personal har framgér inte heller. Mot bakgrund av det sagda &r for-
fragningsunderlaget, pé sétt som ryms inom vad Miroi och Hermods angett
till stod for sin respektive talan, si pass oklart i viisentliga hiinseenden att
de krav som f6ljer av likabehandlingsprincipen inte uppfylls. Detta kan ha
péverkat anbudsgivarnas mdjligheter att utforma konkurrenskraftiga anbud
och didrmed, i forléingningen, resultatet av anbudsprévningen. Miroi och

- Hermods har dérfor lidit eller kan komma att lida skada i LOU:s mening,.

| Dé felet dr hanforligt till upphandlingens konkurrensuppsokande fas kan

négon mindre ingripande &tgérd &n beslut om att upphandlingen ska géras
om inte komma i friga. Vid denna bed6mning saknas skl for forvaltnings-

. ritten att prova dvriga av Miroi och Hermods anférda omsténdigheter.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D LOU).

Susanne Karlberg




