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YRKANDEN M.M.

Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) genomftrde ett avrop med fornyad
konkurrensutsittning (Lokalvard Kista dnr V-2019-0049) frén
Kammarkollegiets ramavtal Stddtjanster dnr 96-8-2016. I tilldelningsbeslut
den 12 april 2019 beslutade KTH att acceptera anbudet fran Miljopalatset
AB (Miljopalatset).

Fervent Cleaning Company (bolaget) anséker om 6verprévning av
upphandlingen och yrkar upphandlingen inte far avlutas f6rrén réttelse har
gjorts pa sé sitt Miljopalatsets anbud inte utvirderas eftersom det inte
uppfyllt ska-kravet avseende hantering och forvaring av nycklar.

Till stod for sin talan anfor bolaget bl.a. foljande.

Av punkt 2.18.2 i kravspecifikationen framgar foljande ska-krav:
”Leverantdren ansvarar for utkvitterade nycklar och inpasseringskort.
Leverantoren ska fora register 6ver nycklar och inpasseringskort och
ombesdrja att nycklar och inpasseringskort handhas och forvaras pa ett
betryggande sitt. Vid varje dags slut ska nycklarna lasas in i ett kassaskap

som dr placerat i stidarnas lagerlokal”.

I fritextsvar skulle anbudsgivarna i anbudet redovisa for nyckel- och
passerkortshantering enligt foljande krav: “Redovisa for hur ni avser att

forvara och hantera de utkvitterade nycklarna och passerkorten”.

Av Miljopalatsets anbud framgar féljande i det skriftliga svaret:
?Utkvitterade nycklarna och passerkort forvaras hemma hos varje anstélld.
Arbetsledare forvarar de utkvitterade nycklarna och passerkorten i
kassaskap pa kontoret och samtliga nycklar dr registrerade samt férsedda

med KeyFinder fran Nokas”.
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Av anbudssvaret framgar klart och tydligt att Miljopalatset inte har for
avsikt att uppfylla ska-kravet. Vare sig lokalvardarna eller arbetsledare
kommer i enlighet med kravet att forvara nycklarna i ett kassaskap som é&r
placerat i stddarnas lagerlokal. Svaret kan varken anses vara motsigelsefullt

eller utgdra en felskrivning.

En myndighet far begéra att en anbudsansokan fortydligas eller
kompletteras om det kan ske utan risk for sdrbehandling. En komplettering
far inte leda till annat 4n att marginella sakuppgifter tillfors ett anbud.
Miljopalatset har, efter bolagets papekande om det ej uppfyllda ska-kravet,
tillatits komplettera sitt anbud for att uppfylla kravet. Bolagets uppfattning
ar att KTH hérigenom agerat i strid med likabehandlingsprincipen i 1 kap.
9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (ALOU). Det r inte
forenligt med ALOU att tillita anbudsgivare att efter anbudstidens utgang

tillfora anbudet helt nya uppgifter.

Eftersom bolagets anbud ligger pa andra plats i utvéirderingen riskerar

bolaget att lida skada om rittelse inte sker.

KTH yrkar att anstkan ska avslas och anfor bl.a. f6ljande. Vid tolkning av
fritextsvaret fran Miljopalatset konstaterade KTH att forsta och andra
meningen motsdger varandra. Eftersom Miljopalatset ansag sig uppfylla
samtliga stéllda krav var den enda rimliga tolkningen av felskrivningen att
det var den andra meningen som var korrekt. Det vore oproportionerligt att
forkasta Miljopalatsets anbud eftersom det ror sig om en uppenbar

felskrivning.

Tvetydigheten pétalades av bolaget varpa KTH den 16 april 2019
kontaktade Miljopalatset som ombads att med egna ord forklara hur nycklar
och passerkort forvarades. Det som framkom stédde KTH:s tolkning av
avropssvaret att kravet uppfyllts varfor KTH it tilldelningsbeslutet besta.
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Miljopalatset anser att anstkan ska ldmnas utan bifall och anfor bl.a.
foljande. Miljopalatsets fritextsvar avser olika delar av punkt 2.18.2.

I punkten anges dels att leverantéren ska “ombesdrja att nycklar och
inpasseringskort handhas och fSrvaras pa ett betryggande sétt”, dels att
nycklarna ”vid varje dags slut ska ... ldsas in i ett kassaskdp som &r placerat
i stddarnas lagerlokal”. Kravet om handhavande och forvaring pa ett
betryggande sitt vore 6verflodigt om det avsdg samma tid — dvs. tiden
mellan en arbetsdags slut och nista arbetsdags borjan — som kravet att
nycklarna ska lasas in. Det forra kravet géller sdledes dven — och i praktiken
framfor allt — andra tider &n nattetid. For forvaring nattetid har kravet
preciserats genom angivandet att nycklarna ska lasas in pa ett visst sitt.
Miljopalatsets fritextsvar ska forstas mot bakgrund av de uppdelade kraven.
Uppgiften om forvaring hemma hos anstillda avser inte forvaring under
nattetid. Sadan forvaring torde uppfylla kravet att nycklar och passerkort ska

handhas och férvaras pa ett betryggande sitt.

Endast delar av punkt 2.18.2 #r obligatoriska. Punkten dr markerad med ett
utropstecken. Av symbolforklaringen pa upphandlingsdokumentets forsta
sida framgar att det innebdr att texten ”innehéller krav som maste
uppfyllas”. Det innebér inte att allt som anges i en sadan bestimmelse
behdver uppfyllas. De centrala delarna i kravet &r att leverantdren ”ansvarar
for utkvitterade nycklar och inpasseringskort”, att leverantoren vid forlust
ska "meddela KTH om héndelsen”, samt — framfor allt — att leverant6ren
ska “ersdtta KTH for nodvindiga lasbyten, till fullvdrde och bekosta ink6p
av nya nycklar och inpasseringskort, installation av l1as/l&ssystem och
omprogrammering av passagesystem”. De kraven ir obligatoriska. Ovriga
delar av punkten dr knappast mer #n fortydliganden av hur en leverantdr kan
gora for att minimera risken for att ansvaret ska aktualiseras. Att ansvaret
for nycklarna dr den obligatoriska delen av punkten framgar ocksé av
bestimmelserna i punkterna 5.3.6, 5.10 och 5.11, vilka dr avsedda att ingd i

parternas avtal. I punkt 5.3.6 anges att leverantdren vid uppdragets slut ska
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dterlimna samtliga nycklar. Av punkt 5.10 och 5.11 framgér att
leverantdren, om den inte aterlimnar alla nycklar, ska ersétta all KTH:s
dirav foranledda skada. Det spelar diremot ingen roll for leverantrens

ersittningsansvar varfor den inte kan aterlimna nycklarna.

Fritextsvaret ska ldmnas utan avseende. Kraven i punkt 2.18.2 &r egentligen
inte kvalificeringskrav, utan snarare en felplacerad del av det blivande
avtalsinnehallet. Det dr forst ndr avtal har slutits som bestdimmelsens
innehall aktualiseras. Kraven ger inte utrymme for alternativa 16sningar: Om
KTH vill att nycklarna ska lasas in pa ett visst sétt varje natt, s& ska de lasas
in pé det sittet. Kraven &r dértill i praktiken ldtta att uppfylla. Miljopalatsets
fritextssvar ska ddrfor inte forstas som att bolaget inte kommer att uppfylla
de stillda kraven, utan endast som ett forslag till en alternativ — enklare —
16sning inom ramen for det ansvar som enligt avtalet skulle komma att &vila
bolaget. Milj6palatsets fritextsvar ska dérfor limnas utan avseende sévitt
avser kvalificeringen av leverantorer. Det ska bara betraktas som ett forslag

till en alternativ 16sning.
SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestdmmelser m.m.

Den 1 januari 2017 tridde en ny lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) i kraft vilken ersatte den tidigare gillande lagen, ALOU. Av
overgangsbestimmelserna till LOU framgar att ALOU ska tillimpas pa
sddana upphandlingar som har pabdrjats fore ikrafttridandet. Eftersom den
fornyade konkurrensutsittningen skett under ramavtal for vilket
upphandlingen pabdrjades fore den 1 januari 2017 4r det bestimmelserna i

ALOU som ir tillimplig i malet.

I 1 kap. 9 § ALOU anges att en upphandlande myndighet ska behandla
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leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sitt. Vidare ska principerna om émsesidigt

erkdnnande och proportionalitet iakttas.

19 kap. 8 § ALOU anges i forsta stycket att en upphandlande myndighet far
tillata att en anbudssokande eller anbudsgivare réttar en uppenbar
felskrivning eller felrdkning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsansskan
eller anbudet. I andra stycket anges att myndigheten far begéra att en
anbudsansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske

utan risk for sdrbehandling eller konkurrensbegrinsning.

Av 16 kap. 6 § ALOU framgar att riitten ska besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts, om den

upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i
1 kap. 9 § ALOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har

medfort att leverantdren har lidit skada eller kan komma att lida skada.

I mal om offentlig upphandling grundar ritten sin prévning pa de
omsténdigheter som sékanden har aberopat (RA 2009 ref. 69). Fragan i
malet dr dirfor om det foreligger skiil for ingripande enligt ALOU pa

de grunder som bolaget har anfort.

Forvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsritten har inledningsvis att ta stillning till huruvida
Miljopalatset, genom sitt ursprungliga anbud, har visat att det uppfyller
kraven i punkt 2.18.2 i kravspecifikationen. Parterna tycks vara ense om att
punkten innehdller obligatoriska krav. Miljopalatset gér dock géllande att
det endast &r vissa delar av punkten som dr obligatoriska och att de delar
som avser hur nycklar och inpasseringskort ska handhas, forvaras och lasas

in endast &r fortydliganden.
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Forvaltningsritten gor beddmningen att en rimligt informerad och normalt
omsorgsfull anbudsgivare har haft att utgé fran att samtliga krav som #r
formulerade som ska-krav &r obligatoriska. Kravet att leverantren ska
ombesdrja att nycklar och inpasseringskort handhas och forvaras pé ett
betryggande sitt dr formulerat som ett ska-krav och &r dédrfor obligatoriskt.
Aven kravet att nycklarna vid varje dags slut ska ldsas in i ett kassaskép som
ir placerat i stddarnas lagerlokal &r formulerat som ett ska-krav och &r
sdledes obligatoriskt. Att kraven &r obligatoriska maste dven ha statt klart
for anbudsgivarna eftersom KTH kriivt att anbudsgivarna i fritextsvar
redovisar hur de avser att férvara och hantera de utkvitterade nycklarna och
passerkorten. Vad Miljopalatset anfort om att kraven bér ses som
felplacerad del av det blivande avtalsinnehallet foranleder ingen annan

bedémning.

Fragan dr d4 om Milj6palatset, genom sitt fritextsvar, har visat att det
uppfyller kraven. Enligt forvaltningsréttens mening kan Miljopalatsets svar
inte fOrstis pd annat sitt 4n att de anstéllda forvarar sina nycklar och
passerkort hemma men att just arbetsledare forvarar sina nycklar och
passerkort i kassaskap pé kontoret. Detta innebir att Miljdpalatset inte kan
anses uppfylla kravet gillande inlasning. Kravet att nycklarna ska l4sas in dr
inte begrénsat till att avse en viss yrkeskategoris nycklar. Det fir ddrmed
anses omfatta all ber6rd personal som har tillgang till nycklar. Av
Miljopalatsets svar framgar dock endast att arbetsledare forvarar nycklarna i
kassaskap. Genom att i fritextsvaret gora atskillnad mellan hur arbetsledare
och dvriga anstillda forvarar utkvitterade nycklar och passerkort kan
Miljopalatset inte anses ha gjort gillande att samtliga nycklar kommer att

lasas in i ett kassaskap vid varje dags slut.

Miljopalatset gor gillande att uppgiften om forvaring hemma hos anstiillda
inte avser forvaring under nattetid, utan dvriga tider. Férvaltningsritten

anser dock inte att detta kan utldsas av svaret. Forvaltningsriitten finner dven
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att rimligheten i en sadan 16sning, dvs. att de anstéllda skulle forvara sina
nycklar hemma under dagen for att sedan aka in till kontoret vid varje dags
slut for att l14sa in dem, kan ifrdgaséttas. Miljopalatset har vidare angett att
nycklarna forvaras i ett kassaskdp pa kontoret trots att nycklarna, enligt
kravet, ska forvaras i ett kassaskap som ér placerat i stiddarnas lagerlokal.
Forvaltningsratten finner mot bakgrund av dessa omstiandigheter att
Milj6palatset genom sitt ursprungliga anbud, inte har visat att det uppfyller
samtliga krav i punkt 2.18.2.

KTH har efter anbudstidens utgang kontaktat Miljopalatset och bett det att
forklara hur nycklar och passerkort forvaras. Baserat pa det svar som KTH
fatt har KTH ansett att Miljopalatset uppfyller kraven i punkt 2.18.2. KTH
gor gillande att Miljopalatsets svar innehallit en uppenbar felskrivning och
att det darfor har varit frdga om en tillaten rittelse. Bolaget & sin sida anser
att det ror sig om en otilldten komplettering. Forvaltningsrétten har att

dirmed att prova huruvida KTH:s agerande varit forenligt med ALOU.

Mojligheterna till rdttelse, fortydligande och komplettering av ett anbud
aterfinns i 9 kap. 8 § ALOU. For att en riittelse ska vara tilldten krivs att det
r6r sig om en uppenbar felskrivning. For att en uppgift ska anses vara en
uppenbar felskrivning krévs, som framgar av ordalydelsen, att det ar
uppenbart for den som ldser uppgiften att den &r felaktig. Det ska med andra
ord gé att frutse hur felet behdver réttas. Enligt forvaltningsrittens mening
kan de uppgifter som Miljopalatset lamnat i sitt fritextsvar inte ses som en
uppenbar felskrivning. Det har inte gétt att fSrutse att svaret skulle tolkas pé
det sdtt som Miljopalatset nu gor géllande. Forutsittningarna for réttelse har
saledes inte varit uppfyllda och KTH:s agerande att 1ata Miljopalatset rétta
sitt anbud har ddrmed inte varit forenligt med ALOU.

Vad giller mojligheten till fortydligande och komplettering konstaterar

forvaltningsritten att det strider mot likabehandlingsprincipen att efter
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anbudstidens utgéng ge en anbudsgivare tillfille att fortydliga eller
komplettera anbudet med uppgifter som krivs for att samtliga obligatoriska
krav ska vara uppfyllda. Forvaltningsritten har funnit att Miljopalatset,
genom sitt urspungliga fritextsvar, inte visat att det uppfyller kraven.

KTH har inte redogjort for vilket svar KTH fick fran Miljopalatset men har
gjort bedomningen att svaret innebar att kraven var uppfyllda. Férvaltnings-
ritten anser att KTH inte heller med stod av reglerna om fortydligande och
komplettering har haft mojlighet att lata Miljopalatset dndra sitt anbud

eftersom detta varit oforenligt med likabehandlingsprincipen.

Forvaltningsritten finner sammanfattningsvis att KTH genom att anta
Miljopalatsets anbud, trots att anbudet inte uppfyllde samtliga obligatoriska
ska-krav, har agerat i strid med ALOU. Forvaltningsritten anser vidare att
det har varit oforenligt med likabehandlingsprincipen att begéra en rittelse,
ett fortydligande eller en komplettering av Miljopalatsets svar. Genom att
begira detta har KTH agerat i strid med ALOU. En forutséttning for att
forvaltningsritten ska kunna besluta om ingripande enligt ALOU ir att den
anbudsgivare som ansdker om §verprévning har lidit eller riskerar att lida
skada till foljd av 6vertradelsen. I avsnitt 4 i upphandlingsdokumenten
anges att det avropssvar som uppfyller de obligatoriska kraven och &r
ekonomisk mest fordelaktigt med hénsyn till pris, kommer att antas. Av
tilldelningsbeslutet framgar att har bolaget haft det nést ldgsta jaimforelse-
priset efter Miljopalatset. Forvaltningsritten anser mot bakgrund av detta att
bolaget far anses ha lidit ska skada till f51jd av 6vertridelsen. Det finns

sdledes skdl for ingripande enligt ALOU.

Eftersom overtrédelsen inte hdanfor sig till det konkurrensuppsikande skedet
ar det tillrdckligt att upphandlingen rittas. Anstkan om verprévning ska
dérfor bifallas pé sa sitt att upphandlingen inte far avslutas forréin rittelse
har gjorts pa s sitt att en ny anbudsutvérdering genomfors varvid anbudet

fran Miljopalatset inte ska beaktas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man §verklagar finns i

bilaga (FR-05).

Helena Akers

Forvaltningsrittsfiskal

Louise Ljostad har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte ar n6jd med forvaltningsrattens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in il domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen fot Overklagande 4r samma veckodag
som tiden bétjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en l6rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprévning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmate regler finns i den lag som giller for
malet, se tutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Sktiv f6rvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indtas. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert &verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om vat domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om o6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten overklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstdnd i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra
olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ratt.

® Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om férvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp malet.

* Domstolen behéver ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni znte tar provaingstillstind giller det
6verklagade beslutet. Diarfor ar det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med f6rvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pid www.domstolse.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pi férsvars- och

sikerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessionet,

16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
fors6rjningssektorn, 20 kap.
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