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Forvaltningsrétten férordnar att Vellinge kommuns upphandling av Fore-
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YRKANDEN M.M.

Vellinge kommun genomf6r en upphandling av Foretagshilsovard (dnr UH-
11-3). Upphandlingen genomf&rs som en férenklad upphandling enligt LOU.
Genom tilldelningsbeslut den 17 maj 2011 har Vellinge kommun antagit an-
bud fran AB Previa.

Avonova Hilsa Syd AB (Avonova) begir 6verprovning av upphandlingen
och yrkar att den ska goras om. Till stéd for talan anfors bl.a. foljande. Avo-
nova har diskvalificerats i kvalificeringsfasen. Som grund hérfor har anforts
att Avonova inte uppfyllt ett skall-krav i punkten 6.2 i forfrigningsunderlaget.
Det bestrides att Avonova inte uppfyller det aktuella skall-kravet. Qavsett det-
ta har kommunen gjort fel som provat ett s.k. skall-krav under kvalificerings-
fasen. Detta ska prévas under anbudsprévningen. Hanteringen ir siledes for-
mellt inkorrekt och strider mot LOU. Diskvalificeringsgrunderna i 11 kap.
11 § LOU ér uttommande och dérfor har kommunen inte haft ritt att utesluta

Avonova 1 kvalificeringsfasen. Upphandlingen méaste dérfér géras om.

Punkten 6.2 i forfragningsunderlaget lyder pa foljande sitt vad avser sjuk- och
friskanmélan: ”Uppdragstagaren skall ha fungerande rutiner for sjuk- och
Jriskanmdlan. Sjuk- och friskanmdlan skall behandlas av leg sjukskéterska.”
Det finns i forfrégningsunderlaget séledes inte nigot krav pa att det ska vara
en leg sjukskoterska som tar emot samtalet frén den enskilde, utan det #r till-
rickligt att behandling sker av en person som har sddan utbildning. Kommu-
nen har i sitt beslut stillt upp ett krav som inte finns i forfragningsunderlaget.
Avonova har erbjudit en automatisk tjanst for sjuk- och friskanmilan med
valmdjlighet att vid samtliga tidpunkter pd dygnet kunna kopplas till leg sjuk-
skoterska. Darutéver tar en leg sjukskoterska kontakt med den sjuke efter tre
dagar. Avonova tillhandahéller ocksa statistik 6ver sjukfrnvaro samt analyse-

rar och aterkopplar till arbetsgivaren. Harigenom uppfyller Avonova det upp-
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stillda kravet att en leg sjukskoterska behandlar sjuk- och friskanmélan, s

som kravet rimligen kan tolkas.

For det fall ritten finner att kommunen gjort en riktig tolkning av det aktuella
skall-kravet gors gillande att forfragningsunderlaget dr bristfélligt. Sasom
kravet utformats i forfragningsunderlaget kan det inte anses uppfylla kravet pa
fattbarhet, s& som detta tolkats av EG-domstolen. Aven en anbudsgivare som
ir nog s4 informerad och omsorgsfull kan inte forvéntas forsta att det angivna
kravet pa att sjuk- och friskanmélningar behandlas av leg sjukskdterska, &ven
innefattar ett krav pa att samtliga anmélningar (per telefon) ocksé ska motta-

gas av en leg sjukskoterska.

Av kommunens beslut framgér att syftet med det aktuella skall-kravet har va-
rit att finga upp eventuella bakomliggande orsaker till sjukskrivningen samt
att professionella rad kan ldmnas till den sjuke. Syftet har inte framkommit
forrdn 1 samband med tilldelningsbeslutet. Kravet &r inte heller proportioner-
ligt i forhallande till det angivna syftet. Syftet uppnas pa samma sétt genom att
leg sjukskoterska har ett dvergripande ansvar for sjuksituationen och analyse-

rar sjukliget. Kravet kan dérfor inte anvéindas mot Avonova.

Kommunen har antagit anbud fran Previa. Detta stér i strid med LOU efter-
som det finns brister i Previas anbud som innebér att det inte uppfyller de i
forfragningsunderlaget stillda kraven. Bristen 4r sé allvarlig att upphandling-
en maste géras om. Previa uppfyller inte det stillda kravet pd tillgénglighet i
punkten 6.1. i forfragningsunderlaget “Foretagshdlsovirden skall vara till-
ganglig for besok och telefonradgivning vardagar mandag — fredag 08.00 —
16.00 samt ha kompetens, resurser och erfarenhet att leda och driva arbets-
miljoprojekt”. Previa har i sitt anbud angett att man har dppet for besdk och
telefonradgivning vardagar 08.00 — 17.00, dock ej kldimdagar. Previa har vida-
re angett att semesterstingning kan férekomma under semestertid och att man

efter verenskommelse med kund d& kan hénvisa till annan Previaenhet. Det
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ska noteras att antalet klimdagar per ar 6verstiger tv och att det inte av for-
fragningsunderlaget framgér att kravet pa tillginglighet inte ska gilla under
semestertid. Det faktum att Previa hénvisar till att tillgingligheten under se-
mesterperioden kan l6sas efter en 6verenskommelse innebir inte att det gr att

utvirdera vad anbudet faktiskt innebir och vilka villkor som Previa kommer

att stdlla upp for en sddan 6verenskommelse.

Avonova riskerar genom den felaktiga hanteringen av upphandlingen att lida

ekonomisk skada. Avonovas offererade pris understeg Previas.

Feelgood Foretagshilsovird AB (Feelgood) begir ocksd verprovning av
upphandlingen och anfor till stod for sin talan bl.a. f6ljande. Feelgood har
uteslutits pé felaktiga grunder. Det ifrigasitts att kommunen i utvirderingen,
som ett nytt skall-krav, kan l4gga in sin virdering att kommunens avsikt #r att
det professionella samtalet inte ska kunna véljas bort. Det ifrdgasitts dven om
detta &r i 6verensstimmelse med hilso- och sjukvardslagen. Det kan inte hel-
ler vara mojligt for en arbetsgivare att kridva att arbetstagaren ska séka vard

for att sjukanméla sig. Tvangsvard i Sverige &r hért reglerat.

Vellinge kommun bestrider bifall till ansokningarna och anfor bl.a. féljande.
Kommunen har inte sammanblandat kvalificeringsfasen och utvirderingsfa-
sen. Man har begirt en beskrivning av verksamheten utvisande att krav i for-
fragningsunderlaget uppfylles. Enligt 11 kap. 11 § LOU far teknisk kompetens
styrkas genom uppgift om utbildnings- och yrkeskvalifikationer. Avonova har
inte styrkt den tekniska kompetensen betriffande yrkeskvalifikationer for mot-
tagande av sjuk- och friskanmélan. Enligt Avonovas koncept for sjuk- och
friskanmélningar ringer den enskilde till en automatisk tjanst for anmilan.
Sjukanmaélan kan enligt Avonovas anbud dven goras via webbsida. Avonovas
koncept uppfyller inte kravet pa kontakt med leg sjukskoterska vid sjuk- och
friskanmélan. Syftet med kommunens krav dr att den anstillde vid sjuk- och

friskanmilan alltid ska tala med leg sjukskdterska som erbjuder kvalificerad
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rédgivning. I férfrdgningsunderlaget har klart och tydligt angivits att sjuk- och

friskanmaélan ska behandlas av leg sjukskéterska.

Previa har i sitt anbud angivit att dppettider inte omfattar klimdagar. Dock
finns enligt anbudet majligheter att utfora uppdrag pa andra tider efter Gver-
enskommelse. Merparten av kommunens anstillda dr inte i tjanst pa de tva
klamdagar som finns pé ett ar. Mojligheten finns till 6verenskommelse om
annan tid, vilket gor att reservationen inte tillmétts ndgon betydelse. Under
semestertid kan hénvisning ske till Previaenhet i t.ex. Malmé. Behovet av £o-
retagshilsovard &r ocksé begrénsat under semesterperioden. Avonovas total-
pris understiger Previas totalpris marginellt, men det bor observeras att priset

endast ar viktat till 50 %.

Feelgoods koncept for sjuk- och friskanmélan uppfyller inte kommunens krav
pa att sjukanmélan ska behandlas av leg sjukskéterska. Syftet med kommu-
nens krav dr att den anstéllde, vid sjuk- och friskanmaélan, alltid ska tala med
leg sjukskéterska som erbjuder kvalificerad radgivning. Feelgood har inte
styrkt den tekniska kompetensen betridffande yrkeskvalifikationer for motta-
gande av sjuk- och friskanmélan. Feelgood péstar att det ror sig om ett nytt
skall-krav ndr kommunen som sin avsikt uttalat att det professionella samtalet
inte ska ga att vilja bort. Detta stimmer emellertid inte eftersom det av punk-
ten 6.2 i forfrdgningsunderlaget tydligt framgar att anmilan ska behandlas av
leg sjukskoterska. Sjukskoterskan tar emot samtalet och registrerar sjukanma-
lan. Direfter erbjuds rédgivning. Radgivningen & med andra ord frivillig.
Kommunens vilja &r att den anstillde bara ska behéva ringa ett samtal och i
detta samtal bli professionellt bemétt av en leg sjukskoterska. I de fall radgiv-
ning ges dokumenteras detta i enlighet med halso- och sjukvérdslagen och
Socialstyrelsens foreskrifter. Vellinge kommuns tillvigagangssitt vid sjuk-

och friskanmélningar har forhandlats med de fackliga organisationerna.
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DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveranttrer
pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar
pa ett Oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt

erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 och 5 §§ LOU framgér att forvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en
upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dérvid
géller att forvaltningsritten i princip endast prvar de sérskilt angivna frigor

som s6kanden tar upp.

Forvaltningsriittens bedémning

Bade Avonova och Feelgood har uteslutits frén vidare deltagande i den aktu-
ella upphandlingen p4 den grunden att anbudet inte har ansetts uppfylla
skall-kravet i punkten 6.2 i forfragningsunderlaget gillande rutiner for sjuk-
och friskanmélningar. Avonova gor i forvaltningsritten bl.a. gillande att
forfragningsunderlaget, vad avser det aktuella kravet, &r otydligt. Feelgood
gor bl.a. géllande att kommunen i tilldelningsbeslutet stillt upp ett nytt skall-

krav géllande rutinerna for sjuk- och friskanmélningar.

For att konkurrens ska kunna ske pa lika villkor krdvs ett klart och tydligt
forfrégningsunderlag. Samtliga krav som stélls pa det som ska upphandlas ska
finnas med i forfragningsunderlaget och det ska framga vilka krav som méste
uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. Uppstillda krav far inte franfallas

eller dndras.
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I punkten 6.2 i forfragningsunderlaget anges foljande vad avser sjuk- och
friskanmilan: “Uppdragstagaren skall ha fungerande rutiner for sjuk- och

friskanmailan. Sjuk- och friskanmaélan skall behandlas av leg sjukskdéterska.”

Négon ndrmare forklaring till vad kommunen avser med skrivelsen att an-
mélningarna ska behandlas av leg sjukskoterska ges inte. I utvarderingspro-
tokollet har kommunen dock anf6rt foljande angéende det aktuella kravet. 1
forfragningsunderlaget punkt 6.2 finns ett viktigt strategiskt skall-krav for
Vellinge kommun ndmligen att vid sjuk- och friskanmilan skall samtalet
behandlas av legitimerad sjukskéterska. Foér Vellinge kommun &r det alltsa
ett krav att en leg sjukskdterska dygnet runt tar emot alla telefonsamtal vid
sjuk- och friskanmaélan etc. Var avsikt med det &r att det professionella sam-
talet inte ska kunna viljas bort. (.....) Kommunen accepterar saledes inte att

sjuk- och friskanméilan etc sker pa annat sétt.”

Att kravet pé att sjuk- och friskanmélningar ska behandlas av en leg sjukské-
terska innefattar ett absolut krav pa att sjuk- och friskanmélan maste ske per
telefon och att en leg sjukskoterska dygnet runt ska ta emot alla telefonsamtal
vid sjuk- och friskanmélningar framgér inte av forfrdgningsunderlaget utan
har angetts forst i utvdrderingsprotokollet. Kravet pa dppenhet, forutsebarhet

och transparens 1 upphandlingen kan mot bakgrund av det anforda inte anses

uppfylit.

Redan pé& denna grund finner forvaltningsrétten det visat att Vellinge kom-
mun i det aktuella upphandlingsforfarandet brutit mot 1 kap. 9 § LOU. D&
Avonova och Feelgood hirigenom har lidit eller kan komma att lida skada
foreligger grund for ingripande enligt LOU. Med hénsyn till att den konstate-
rade bristen &r héanforlig till forfragningsunderlaget och det konkurrensuppso-

kande skedet anser rétten att upphandlingen ska géras om.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1B LOU)
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningstittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
fér verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten lamnar
provaingstillstdnd om det dr av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
férekommer till dndring i det slut vartll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummert,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 ll stdnd,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
férvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmila
dndringen till kammarritten,

I mél om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transportet och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut.
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande far inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Ex till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



