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YRKANDEN M.M.

Helsingborgs stad, Kérnfastigheter (Kérnfastigheter), genomfor med ett
oppet forfarande en upphandling av teknisk forvaltning av stadens fastig-
heter omrade Helsingborg A. Den 26 augusti 2011 beslutades att avtal ska
tecknas med ISS Facility Services AB (ISS).

EnergiTeknik Lars Bondesson AB (EnergiTeknik) anstker om over-
provning av upphandlingen och yrkar att forvaltningsrétten ska besluta om
rittelse pa s4 sétt att en ny utvirdering gors dar anbudet frén ISS inte tillats
delta, alternativt att upphandlingen gors om. Som grund fér detta anfor

bolaget bl.a. foljande.

Bristande uppfyllelse av skall-krav

Arbetsledare/platschef

Karnfastigheter har i forfrigningsunderlagets sérskilda foreskrifter under
punkten SF3.3 stillt krav pd att entreprendrens arbetsledare/platschef ska
ha verifierad utbildning inom fastighetsteknik, t.ex. driftingenjor eller lik-
nande, och ha minst sex ars dokumenterad erfarenhet i arbetsledande stll-
ning fran likartade driftentreprenader. Av ISS anbud framgér att de perso-
ner hos ISS som é#r avsedda att inneha dessa befattningar & Tommy Chris-
tensen och Goéran Rosenkvist. Av deras respektive meritférteckningar
framgar det klart att bdda dessa personer saknar den efterfrigade kompe-
tensen. Inte nagonstans i forfragningsunderlaget framgar det att kravet pa
kompetens endast omfattar ndgon eller ett par av de personer som ska ingé
i anbudsgivarens minimiorganisation. Karnfastigheters péstdende om att
kompetenskraven enbart ska omfatta en arbetsledare/platschef &r alltsd di-
rekt felaktigt. Med detta synsitt skulle anbudsgivarna mycket ltt kunna
kringgd alla eventuella kompetenskrav genom att uppge en kvalificerad

och en icke-kvalificerad person. I sitt anbud har ISS angivit att bolaget
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anser sig behdva 1,25 personer for utforandet av entreprenaden. Dessa per-
soner utgdrs av Tommy Christensen och Goran Rosenkvist. I ISS anbud
gors ingen uppdelning eller ndrmare specifikation 6ver 1 vilken omfattning
dessa tva personer ska arbeta i entreprenaden. Detta dr ytterligare ett skil
till varfor Kérnfastigheters argumentation om att kompetenskraven enbart
ska anses omfatta en arbetsledare/platschef inte kan godtas. Kérnfastighe-
ter medger att Goran Rosenkvist inte uppfyller de stéllda skall-kraven av-
seende kompetens. Redan mot denna bakgrund skulle alltsé ISS anbud ha

forkastats.

Fastighetstekniker

Kérnfastigheter har under SF3.3 stéllt krav pa att entreprendrens fastighets-
tekniker ska ha behorighet utfirdat av Elsékerhetsverket for arbeten i elekt-
risk lagspanningsanldggning och genomgéngen utbildning for “heta arbe-
ten”. Av ISS anbud framgér att de personer hos ISS som &ir avsedda att
inneha dessa befattningar har en kompetens motsvarande kraven i fastig-
hetsbranschens yrkesnomenklatur: Fastighetstekniker. Av denna nomen-
klatur framgér det att varken den ovanndmnda behdrigheten eller utbild-
ningen ingér som ett krav pad en fastighetsteknikers kompetens. Det &r vis-
serligen korrekt att de krav som uppstélls i SF3.3 enbart omfattar entrepre-
noérens objektansvarige fastighetstekniker och att denna person inte beho-
ver namnges i anbudet. Den objektansvarige fastighetsteknikern utgors
dock naturligtvis av ndgon av de fem fastighetstekniker som ISS angivit i
sin minimiorganisation. Saledes framgér det av direkta uppgifter fran ISS
att den fastighetstekniker som lingre fram kommer att utses till objektan-
svarig inte uppfyller de kompetenskrav som uppstillts. ISS anbud ska allt-
sd forkastas dven pa denna grund. Detta faktum péaverkas inte av att ISS
forsdkrat att bolaget accepterar och uppfyller alla i férfragan angivna skall-
krav.
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Brister i forfrigningsunderlaget

I forfragningsunderlaget finns flera allvarliga otydligheter som goér det
omojligt att 1dmna ett relevant anbud, bl.a. vad géller vad som avses med
“tillsyn och skotsel”, vilka krav som stélls pa leverantoren vad giller ener-
gioptimering och vad som avses med prioriterat akut underhdll. Vidare
aldaggs leverantren en méngd arbetsuppgifter, utan att det ndrmare anges
hur omfattande arbetet 4r eller ens hur omfattande det kan uppskattas vara.
Detta giller bl.a. upplasning och visning, forslag till &tgérder och redovis-
ning av vidtagna atgirder, anmélande av behov av storre underhéllsarbeten
ddr det varken anges vad som avses med “storre underhéllsarbeten” eller
hur omfattande utredningar/f6rslag som upphandlande myndighet forvéntar
sig samt deltagande av leverantoren i olika sammanhang utan att detta har
mingdangivits. Sammantaget leder dessa brister och otydligheter till att
anbudsgivarna omojligen kan veta till vilket pris de efterfragade uppdragen

kan utforas.

Brister i utvirderingsmodellen

Upphandlande myndighet har anvént sig av referenser vid utvérderingen.
Det foreligger visserligen inget generellt forbud mot att anvénda sig av
referenser i utvirderingsfasen, s& linge dessa dr dgnade att identifiera det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Av EG-domstolens avgérande i mal
C-532/06 (Lianakis) framgar att kriterier som huvudsakligen avser vilken
erfarenhet samt vilka kvalifikationer och resurser som anbudsgivare forfo-
gar Over for att sékerstélla ett gott utforande av projektet i fraga inte kan
anses utgdéra utvirderingskriterier. De referensfragor som stéllts i upphand-
lingen handlar om anbudsgivarens férméga att uppfylla kontraktsenliga
kvalitetskrav och miljokrav, att redovisa avtalade rapporter, att hélla tider
samt att uppfylla avtalade krav pa organisation och personal. Dessa kriteri-

er dr hinforliga till anbudsgivarens kvalifikationer samt tekniska och yr-
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kesmissiga kapacitet och inte till foremalet f6r upphandlingen. Anbudsut-
virderingen har dirfor paverkats av ovidkommande hénsyn och strider mot
de grundldggande kraveni 1 kap. 9 § LOU.

Kirnfastigheter bestrider bifall till ansdkan och anfor i huvudsak f6ljan-
de.

Bristande uppfyllelse av skall-krav

Arbetsledare/platschef

ISS har i sitt anbud angett att 1,25 personer ska vara forvalta-
re/arbetsledare/driftchef samt bifogat CV avseende Tommy Christensen
och Goran Rosenkvist. Tommy Christensen har mer &n sex ars erfarenhet
av arbetsledande stillning fran likartad driftentreprenad. Han har utbild-
ning fran naturteknisk linje, styr- och reglerteknisk utbildning, elutbildning
m.m. Kérnfastigheter har bedomt att Tommy Christensen uppfyller stillda
skall-krav i SF3.3 for forvaltare/arbetschef savil vad géller erfarenhet som
utbildning. Kérnfastigheter anser inte att Géran Rosenkvist uppfyllt stillt
skall-krav betridffande arbetsledare/platschef. Detta saknar emellertid bety-
delse eftersom det endast stillts krav pa en arbetsledare/platschef i forfrag-
ningsunderlaget. Det ska dven podngteras att ISS vid utvdrderingen av kri-
teriet “organisation for uppdraget” fatt tillgodorékna sig endast en forvalta-
re/arbetsledare. ISS har i sin minimiorganisation for uppdraget angivit 1,25
tjénster som forvaltare/arbetsledare. Eftersom Kérnfastigheter angivit att
antalet ska anges i heltidstjénster har ISS endast fétt tillgodordkna sig en
tjanst avseende denna kategori. ISS har angivit att Tommy Christensen ska
vara arbetsledare/forvaltare. Han uppfyller stédllda krav pé utbildning och
erfarenhet. ISS anbud uppfyller darmed uppstillt skall-krav p& minimior-

ganisation avseende arbetsledare/forvaltare.
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Fastighetstekniker

Kaérnfastigheter har inte i SF3.3 uppstéllt ndgot krav pa sérskild utbildning
eller erfarenhet sévitt avser fastighetstekniker. Krav har endast stillts pé att
anbudsgivaren ska ange fastighetsteknikernas utbildning och kvalifikatio-
ner. Diaremot har Kérnfastigheter i SF3.3 angivit vilken erfarenhet och ut-
bildning som entreprendrens objektansvarige fastighetstekniker ska besitta.
Denne ska bl.a. ha utbildning for heta arbeten. Karnfastigheter har emeller-
tid inte stéllt krav pé att anbudsgivaren redan i sitt anbud ska redovisa vem
som #r objektansvarig fastighetstekniker. Det &r forst vid entreprenadens
utférande som entreprendren ska redovisa en objektansvarig fastighetstek-
niker med foreskrivna kvalifikationer. ISS har i sitt anbud redovisat de
uppgifter som Kiérnfastigheter efterfragat sévitt avser fastighetstekniker.
ISS har dessutom i anbudet intygat att man accepterar och uppfyller alla i
forfragan angivna skall-krav och godkénner de kommersiella foreskrifter

som bifogats anbudet.

Brister 1 forfragningsunderlaget

Begreppen "tillsyn” och ”skdétsel” anvénds som yrkesterm inom fastighets-
forvaltning och finns &ven definierade i forfragningsunderlaget. Av for-
fragningsunderlaget framgar tydligt vilka atgérder som avses. Kérnfastig-
heter har i forfragningsunderlaget utforligt beskrivit syftet med energiop-
timering, vilka uppgifter som ska ingé i energioptimering och de krav som
stédlls p& leverantdrens personal i detta hénseende. Kérnfastigheter har i
forfragningsunderlaget och 1 ”Fragor och svar” beskrivit vad som &r akut
prioriterat underhall och ej akut prioriterat underhall. Det 4r inte mojligt att
pa forhand ange hur manga tillfillen under kontraktstiden som det kan bli
aktuellt med upplésning och visning eller att medverka vid myndighetsbe-
siktningar m.m. Uppgifterna &r i manga fall méjliga att utfora i samband
med Ovrig tillsyn och skoétsel av fastigheten som entreprentren ska utfora.

Den risk som entreprendren far ta i detta avseende &r inte orimlig. Kérnfas-
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tigheter har endast efterfragat forslag till &tgérder, inte ndgon utredning
som EnergiTeknik gor gillande. Kérnfastigheter har i “Fragor och svar”
klargjort eventuella otydligheter. Under rubriken “Planerat underhall” an-
ges att entreprendren ska anmila behov av stérre underhéllsarbeten enligt
SF1.6. Kérnfastigheter har i fragor och svar forklarat att ordet "storre” ska

strykas. Det foreligger ddrmed inte langre nagon otydlighet i denna del.

Brister 1 utvirderingsmodellen

Fragorna som stillts vid referenstagningen har gillt sjélva uppdraget och
har stillts i syfte att utréna hur vl uppdraget utforts. Anbudsgivarens kun-
skap och erfarenhet har inte bedomts. Fragorna har stillts for att Kérnfas-
tigheter ska kunna bedéma hur vl den efterfragade tjdnsten faktiskt kan
komma att utforas, for att ddrigenom kunna faststélla det ekonomiskt mest

fordelaktiga anbudet.

ISS har beretts tillfille att yttra sig 6ver ansékan om &verprévning i den

del bolagets anbud angrips. ISS har dirvid anf6rt bl.a. f6ljande.

Arbetsledare/platschef

ISS vill poéingtera att det & Tommy Christensen som ska vara forvalta-
re/platschef/driftchef. Detta framgér klart av hans CV. Han uppfyller stéll-
da skall-krav. Tommy Christensen ska ha det yttersta ansvaret men ska
bistas till 0,25 persontjénst, ddrav att ISS nidmner 1,25 personer i anbudet.
Det dr endast fraga om diverse assistans under ledning av Tommy Chris-
tensen. Det dr med andra ord endast Tommy Christensen som det ska refe-

reras till och han uppfyller kraven.

Fastighetstekniker
ISS har intygat att man accepterar och uppfyller alla i forfrdgan angivna

skall-krav. Det har inte av Kdrnfastigheter stéllts krav pé att namnge per-
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soner redan i anbudet. Det #r forst vid entreprenadens start/utférande som
entreprendren ska redovisa en objektansvarig fastighetstekniker med fore-
skrivna kvalifikationer. Detta kommer att géras av ISS i enlighet med de
krav som godkénts. ISS uppfyller definitivt skall-kraven avseende fastig-
hetstekniker.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestimmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-
torer pé ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upp-
handlingar pa ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och om proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 och 5 §§ LOU framgér att forvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot nagon bestimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att
en upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan réttelse har
gjorts. Dérvid giller att forvaltningsrétten endast provar de sérskilt angivna

fragor som sdkanden tar upp.

Forvaltningsréttens beddmning

Ett anbud som inte uppfyller de obligatoriska krav, s.k. skall-krav, som
uppstills i forfrigningsunderlaget far inte antas. EnergiTeknik har bl.a.
gjort géllande att vinnande anbudsgivare, ISS, inte uppfyller de i forfrag-
ningsunderlaget uppstéllda obligatoriska kraven avseende fastighetstekni-

ker och arbetsledare/platschef.
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Nar det géller fastighetstekniker har EnergiTeknik anfort att det inte fram-
gar av ISS anbud att bolagets fastighetstekniker har behérighet utfardat av
Elsdkerhetsverket for arbeten i elektrisk lagspénningsanldggning och
genomgéngen utbildning for “heta arbeten”. Av forfragningsunderlaget
framgar dock att detta inte dr ett krav som géller generellt f6r de offererade
fastighetsteknikerna, utan endast fér den objektansvarige fastighetstekni-
kern. Vem som ska vara objektansvarig fastighetstekniker (eller vilka som
ska vara fastighetstekniker i 6ver huvud taget) behover for 6vrigt inte hel-
ler redovisas i anbudet. Det har dérfor inte heller begirts in handlingar till
styrkande av att objektansvarig fastighetstekniker uppfyller kraven. Under
dessa forhéllanden och d& ISS dessutom i sitt anbud har uppgett att man
accepterar och uppfyller alla i forfrdgan angivna skall-krav innebér vad
EnergiTeknik anfort inte att det &r visat att ISS anbud inte uppfyller kraven
avseende fastighetstekniker. Vad EnergiTeknik anfort i denna del foranle-
der ddrmed inget ingripande enligt LOU.

EnergiTeknik har vidare gjort géllande att ISS anbud inte uppfyller kraven
som stélls pa arbetsledare/platschef och att detta framgér av bolagets bifo-
gade CV f6r Tommy Christensen och Goéran Rosenkvist. I forfragningsun-
derlagets sérskilda foreskrifter, punkten SF3.3, anges att entreprenérens
arbetsledare/platschef for driftentreprenaden ska ha verifierad utbildning
inom fastighetsteknik, t.ex. driftingenjor eller motsvarande, och ha minst
sex ars dokumenterad erfarenhet i arbetsledande stillning frin likartade
driftentreprenader. Av anbudsformuléret framgér, forutom att anbudsgiva-
ren ska redovisa miniminivd avseende organisation och bemanning for
uppdraget, att — savitt giller ledningspersonal — uppgift om antal tekniska
forvaltare/arbetsledare namngivna med referenser och kompetens ska re-
dovisas (CV ska bifogas och antal ska anges i heltidstjénster) som bilaga
5c till anbudet. ISS har i sitt anbud redovisat att uppdraget kan genomforas
med en miniminiva nér det giller ledningspersonal med 125 % heltids-

tjdnster bestdende av Tommy Christensen och Géran Rosenkvist och CV
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har bifogats for de bada. Enligt forvaltningsrittens bedémning uppfyller
Tommy Christensen de krav som uppstéllts avseende arbetsleda-
re/platschef. Vad géller Goran Rosenkvist &r det emellertid ostridigt att han
inte uppfyller kraven som é&r stéllda pa arbetsledare/platschef. Fraga i malet
ar darfor om det 4r tillrédckligt att Tommy Christensen uppfyller uppstéllda
krav avseende arbetsledare/platschef. Av forfragningsunderlaget framgar
att det gar att offerera mer &n en heltidstjinst for positionen. Det gar inte av
forfragningsunderlaget att utldsa att hinder i och for sig foreligger for att
t.ex. offerera en heltidstjdnst bestdende av tvd personer som delar pa den-
samma. Enligt férvaltningsrétten méste det emellertid i ett sddant fall anses
vara underforstatt att bada personer som avses inneha befattningen ska
uppfylla stéllda krav. I férevarande fall har ISS i sitt anbud angett att bola-
get som minimiorganisation behdéver 1,25 heltidstjénster vad giller plats-
chef/arbetsledare for att fullgéra kontraktet. Nadgon uppgift om hur den
procentuella fordelningen ska goras mellan de tvd angivna personerna
framgér inte av anbudet. ISS har i yttrande till forvaltningsréitten uppgett
att det & Tommy Christensen som ska vara platschef och att 25 % som
ndmns i anbudet r6r diverse assistans under ledning av Tommy Christen-
sen. Detta #r emellertid uppgifter som inte framgar av anbudet. Aven om
det i Tommy Christensens CV, till skillnad fran Géran Rosenkvists CV,
star angivet “Platschef” kan den nu uppgivna informationen inte utldsas av
anbudet. Eftersom ISS har uppgett att man behéver 1,25 heltidstjanster vad
giller arbetsledare/platschef for att fullgéra uppdraget och dd Tommy
Christensen och Goran Rosenkvist ska besétta de 125% som krdvs anser
forvaltningsritten att bada dessa personer maste uppfylla stillda krav. Ef-
tersom Goran Rosenkvist inte uppfyller kraven borde ISS anbud inte ha
utvdrderats. Att ISS vid utvdrderingen endast fétt tillgodorikna sig en hel-

tidstjénst paverkar inte denna bedémning.

Eftersom EnergiTekniks anbud #r det enda anbud som utvirderats utéver

vinnande anbud har bolaget lidit skada till f6ljd av att ISS anbud utvirde-
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rats. Skal for ingripande foreligger ddrmed. Detta kan ske genom rittelse
pa sa vis att en ny utvérdering gors efter det att anbudet fran ISS har for-

kastats.

Vid den nu gjorda beddmningen saknar forvaltningsritten anledning att
uttala sig om de av EnergiTeknik i mélet patalade bristerna i forfragnings-

underlaget och i den tillimpade utvirderingsmodellen.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva tll Kammarritten i
Géteborg, Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet £6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pi
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten lamnar
provningstillstind om det ér av vikt for
ledning av réttstillimpningen att
éverklagandet provas, anledning
forekommer till ndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skal att prova overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stér
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
éverklagandet till kammarritten varf6r man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehdlla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen {61 beslutet,

4. de skil som klaganden anger tll stdd f6¢
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nédgon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmail anmila
indringen till kammarritten.

I mél om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transportet och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
ovetklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
mialet eller upphavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
dverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



