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YRKANDEN M.M.

Skurups kommun genomfor en upphandling avseende nyckelhanteringssy-
stem till hemtjdnstens verksamhet, refnr 2010:06. Upphandlingen genom-
fors med forenklat forfarande enligt LOU. Enligt tilldelningsbeslut har
Phoniro Systems AB (Phoniro) tilldelats kontraktet. -

Tunstall AB (Tunstall) har begért 6verprovning av upphandlingen och
yrkat att upphandlingen ska goras om. Som grund for sin talan har Tunstall
anfort bl.a. foljande. Kommunen har angivit 14gsta pris som tilldelnings-
grund och det finns d4 inte utrymme for andra utvirderingskriterier &n pri-
set. Priset omnidmns dock inte i tilldelningsbeslutet. Kommunen har brutit
mot LOU genom att &ndra kriterierna i forfragningsunderlaget och genom

att utgé fran felaktiga forutsitiningar.

Lasenheten

Kommunen hénfér sig till antalet typer av lasenheter vilket leder kommu-
nen till slutsatsen att installation och flytt av lasenheter inte kan bedémas
vara enkel och att Tunstall ddrmed inte uppfyller kravspecifikationen. An-
talet typer av lasenheter &r dock inte ett obligatoriskt krav enligt forfrég-
ningsunderlaget. Péstédendet &r dessutom felaktigt i sak. Tunstall har tvd
typer av lasenheter och inte fyra. Phoniro har tva typer av lasenheter och
inte en. Inte heller 4r lagerhéllning ett obligatoriskt krav. Trots detta viger
kommunen in lagerhéllning som en forsvarande och fordyrande omstén-

dighet.

Forfragningsunderlaget anger inte vilka typer av l4s som ska hanteras utan
kravet &r att nyckelsystemets lasenhet ska kunna monteras “enkelt”. Med
erfarenhet fran 6ver 20 000 lasinstallationer kan monteringen ske enkelt

vilket dven giller 1&s av typen ASSA 2000.
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Anvdndning av standardtelefoner i nyckelhanteringssystemet

Tunstall har i sitt anbud angett att man uppfyller kraven i punkterna 3.2
och 3.5 1 forfragningsunderlaget. Kommunens uppfattning om vad Tunstall
framforde vid det fordjupade demonstrationstitifillet dr inte korrekt. Tuns-
talls 16sning klarar fler &n 200 lasenheter med standardtelefoner. Att Tuns-
tall rekommenderar en annan typ av telefoner hindrar inte att 6nskad funk-

tion dven nas med standardtelefoner.
Insatsregistrering

Att insatsregistrering ska kunna utféras for minst 20 olika insatstyper inom
det nirmaste halvéaret framgéar inte av forfrdgningsunderlaget. Tunstall kla-

rar kravet avseende insatsregistrering fr.o.m. avtalstecknande.
Finansiell och ekonomisk stdllning

Enligt forfragningsunderlaget ska anbudsgivare ha en god och stabil eko-
nomi varvid géller att anbudsgivare ska ha minst "AA” enligt Soliditet el-
ler pa annat sitt styrka foretagets ekonomiskt och finansiella stdllning som
motsvarar stillt krav. Enligt rating fran Soliditet har Phoniro sedan lidnge
rating ”A”. Med héinsyn hértill och d& Phoniros anbud inte innehéller na-
gon annan dokumentation som styrker deras ekonomiska och finansiella
stéllning uppfyller Phoniro inte kravet. Trots det har kommunen utvérderat
Phoniros anbud. Handlingen fran Creditsafe 4r dagtecknad den 26 novem-
ber 2010 dvs. efter tilldelningsbeslutet och kan salunda inte ha legat till

grund for kommunens prévning.

Skurups kommun har bestritt bifall till ansékan och anfért bl.a. f6ljande.

Kommunen har i vecka 24 inbjudit till en enklare forsta demonstration och



Sida 4

FORVALTNINGSRATTEN DOM 14372-10 E

I MALMO
Avdelning 1

en andra fordjupad demonstration i vecka 41. Vid demonstrationstillfdllena
har anbudsgivarna getts mojlighet att visa om deras offererade system upp-
fyller kraven enligt forfragningsunderlaget. Tunstall har inte kunnat visa att
deras system uppfyller kraven. Inte heller har de kunnat visa att systemet
Jever upp till vad som angivits i anbudet. Eftersom Tunstall inte uppfyller
kvalificeringskriterierna har utvirdering av priset inte blivit aktuellt. Vid

utvarderingen har kommunen foljt forfragningsunderlaget.

Lasenheten

Nyckelsystemets lasenhet ska enkelt kunna monteras pa hemtjansttagarnas
dorrar samt enkelt kunna flyttas till en annan dorr nér insatsbehovet dndras.
Tunstalls system kréver 1assmed/l1asingenjor vilket inte kan beddmas som

enkel montering och/eller forflyttning.

Anvendning av standardtelefoner i nyckelhanteringssystemet

Lassystemet ska anvandas med hjélp av hemtjanstpersonalens standardmo-
biltelefoner. Vid det fordjupade demonstrationstillfallet informerade Tuns-
tall om att deras system enbart klarar cirka 200 lasenheter med anvindande
av standardmobiltelefoner. Om fler &n 200 lasenheter ska anvindas &r re-
kommendationen att s.k. “smarta telefoner” ska anvindas. Om inte sadana
telefoner anvinds kan funktionaliteten inte sdkerstillas. Av punkt 3.5 i
forfragningsunderlaget framgar att kommunen behdver 360 lasenheter vil-

ket innebir att systemet inte kommer att fungera med standardtelefoner.
Insatsregistrering
Insatsregistrering ska kunna utforas for minst 20 olika insatstyper. Detta

krav torde gilla dven vid anbudsinldmning. Vid det fordjupade demonstra-

tionstillfillet konstaterade kommunen att nyckelsystemet fran Tunstall inte
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hade ett firdigutvecklat program for insatsregistrering vilket innebir att

anbudet inte uppfyller kraven enligt forfrigningsunderlaget.
Finansiell och ekonomisk stdllning

; Kommunen har vid kvalificeringsfasen kunnat pavisa att tillrdckliga eko-
nomiska forutsittningar foreligger for att Phoniro ska kvalificeras. Kom-
munen undersdkte med Creditsafe och dér var ratingen mycket hog/bra

vilket saledes styrker att adekvat finansiell stéllning foreligger.

Forvaltningsritten har den 9 november 2010 beslutet att upphandlingen

inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.
DOMSKAL
Bestimmelser m.m.

Enligt 16 kap. 1 och 2 §§ LOU kan ritten préva om en upphandlande
myndighet har brutit mot nagon bestdmmelse i lagen och, pa talan av en
leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en upphand-
ling ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dér-
vid géller att ritten endast provar de sirskilt angivna frigor som sékanden

tar upp.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant-
rer pd ett likvérdigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomféra upp-
handlingar pa ett &ppet sétt. Harvid géller att en upphandlande myndighet
inte fr anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt forfrigningsunder-
laget och inte heller gora prévningen mot andra kriterier &n dem som fun-

nits med i forfragningsunderlaget.
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Foérvaltningsrittens bedomning

I forfrAgningsunderlaget anges i punkt 4.1 att det anbud som uppfyller

samtliga ovillkorliga krav och har 14gst pris kommer att antas.

Av punkt 2.1 foéljer aft en “anbudsgivare skall uppfylla samtliga stillda
krav for att deltaga i utvérderingen. Anbudsgivare skall kunna bevisa att
stéllda krav uppfylls och vid respektive krav framgér vilken typ av bevis-

ning/verifiering som kravs”.

I punkt 2.6 anges under rubriken Finansiell och ekonomisk stdllning att
“anbudsgivare skall ha en god och stabil ekonomi” och att anbudsgivare
skall ha minst AA” enligt Soliditet (vilken kontrolleras av kommunen)
eller pd annat sitt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stéllning

som motsvarar stillt krav”.

I punkt 3.2 anges under rubriken Nyckelhanteringssystemet att minst 20 st
olika insatser skall vara mojliga att registrera i systemet” samt att “syste-
met skall styras elektroniskt och kunna hanteras fran hemtjénstpersonalens

mobiltelefon eller pa annat likvardigt sétt”.

I punkt 3.3 anges under rubriken Ldsenheten att nyckelsystemets lasenhet
skall kunna monteras enkelt och utan &verkan pé insidan av vardtagarens
dorr. Laset skall enkelt kunna flyttas fran en dorr till en annan av hem-

tjénstpersonalen”.
Nyckelhanteringssystemet
Tunstall har uppgett att dels att kravet rérande insatsregistreringar kommer

att vara uppfyllt vid avtalstecknandet dels att kravet betrdffande funktion

med standardtelefoner uppfylls, &ven om annan form av telefon rekom-



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 14372-10 E

I MALMO
Avdelning 1

menderats. Forvaltningsrétten finner inte anledning att ifrigasiitta dessa
uppgifter, dven med beaktande av vad som anférts om att vissa uttalanden

forekommit vid demonstrationstilifillet vecka 41.

Lasenheten

Kommunen har i férfrdgningsunderlaget uppstillt ett antal tekniska krav pa
det efterfragade nyckelhanteringssystemet med l&senhet. Kommunen har
valt att formulera de tekniska kraven som kvalificeringskrav och som enda
utvérderingskriterium ha priset. Beskrivningen av vissa tekniska krav in-
nehadller mindre precisa inslag som gér att kraven moéjligen hellre kunnat
behandlas som utvérderingskriterier. Det kan séledes foreligga vissa av-
gransningsproblem nér det géller att avgora om ett tekniskt krav dr uppfylit
eller inte. Detta kan bl.a. ségas gélla kravet om “enkel” montering och de-

montering.

Kommunen har forkastat Tunstalls anbud ocksa p& den grunden att instal-
lation och flytt av deras lasenheter inte bedéms vara enkel. AB Skéane Las,
vilka bedémde de olika systemen vid de fordjupade demonstrationstillfil-
lena, har 1 skrivelse uttalat sig om att Tunstalls lassystem varken &r enkelt
att montera eller demontera utan att det krévs en kvalificerad las-
smed/l&singenjor for att kunna utféra momenten. P& begéran av Tunstall
har Sjogrens Las & Brandskydd AB i skrivelse uttalat sig om att med ut-
forliga anvisningar och instruktioner frdn Tunstall s& kan kunden med en-
kelhet g6ra nodvindiga flyttningar/omflytiningar utan besvir. Trots att
Tunstall anser att deras lassystem uppfyller kraven finner férvaltningsrat-
ten ingen anledning att betvivla AB Skéne Las uppgifter om att det krdvs
en kvalificerad lassmed/lasingenjér for montering och flytt av ldsenheter-
na. Skurups kommun har saledes haft skél att forkasta Tunstalls anbud pa

angiven grund.
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Finansiell och ekonomisk stdllning

Enligt férfrdgningsunderlaget ska anbudsgivare ha minst "AA” enligt Soli-
ditet, vilket motsvarar god kreditvardighet. Vidare framgér det av forfrag-
ningsunderlaget att man pa annat s#tt kan styrka sin ekonomiska och finan-
siella stédllning s& att det motsvarar det stdllda kravet. Kommunen har kon-
trollerat med Creditsafe dér Phoniro har ratingen mycket bra kreditvirdig-
het. Forvaltningsritten finner inte anledning till annan beddmning #n
kommunen haft utredning till stod for att Phoniro uppfyllt det stillda kra-

vet pé kreditvérdighet.
Sammanfattning

Mot bakgrund av det anfoérda finner forvaltningsritten att Tunstall inte
formétt gora det sannolikt att kommunen har brutit mot bestimmelserna i
LOU. Det finns ddrmed inte skil for ingripande enligt 16 kap. 1 och 2 §§

LOU. Tunstalls anstkan hdrom ska dérfor avslas.
Sérskilda upplysningar

Rittens interimistiska beslut fran den 9 november 2010 upphoér med denna
dom att gélla och en ny tiodagarsfrist borjar 16pa. Det innebér att om upp-
handlingskontrakt tecknas eller foreligger efter den nya fristens utgang kan
rdtten till domstolsprovning upphora. Detta giller &ven om &verklagande

kommer in inom den i bilagan anvisade besvirstiden tre veckor.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1b)
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i SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PRéVNENGSTnLLSTAND

Den som vill overklaga férvalingsrittens be-
slut ska slriva ril] Kammarrirtten Géteborg,
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas
till fénraltningsrétten.

Overldagandet ska ha kommit in till f5rvali-
ningsritten inom tre veckor frin den dag d4
klaganden fick del av beslutet. Tiden 161 dver-
klagandet for offentligpart riknas emellertd
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett overklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras art provningsdllstind
meddeles. Kammarritten lZmnar provningstll-
stind om det 4r av vikr £or ledning av ritrstil-
limpningen att overklagandet prévas, anled-
ning f6rekommer till andring i det slat vardll
fén'aluﬁngsrétten kommit eller det annars
finns synnerliga skil act préva éverklagandet,

Om prévningstillstind inte meddelas star for-
valmingsrittens beslut fast. Det 4r dérfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av verkla-
gandet till kammarritten varfér man anser att
provningstillstind bér meddelas,

Skriveisen med overklagande ska innehilla

L. den klagandes flamn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets.
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mj-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras dr det vikdgt att anmélan snaragt
gors tll kammarritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stsd £,
begiran om prévaingstillstind,

4. den dndring av forvalmingsrittens beslur
som klaganden vill £ 1) stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud, Adressen tl] fc’irvaltningsrélt~
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
Samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer,

www . domstol, se



