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SOKANDE
Kentor IT AB, 556284-2319

Ombud: Anders Uddenberg
Kentor IT AB

Vasagatan 38

111 20 Stockholm

MOTPART
Forsvarets materielverk
115 88 Stockholm

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007: 1091) om offentlig upphandling (LOU)

DOMSLUT

Forvaltningsritten avslar Kentor IT AB:s ansotkan om ingripande enligt
LOU.

Forvaltningsrittens interimistiska beslut av den 4 mars 2010 upphor dér-

med att gélla.

Dok.Id 10719

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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BAKGRUND

Forsvarets materielverk (FMV) genomfr en upphandling avseende utveck-

ling av informationssystemet EOD IS version 4 (dnr 355317-AI803986).

Kentor IT AB (Kentor eller bolaget) ansdker om overprovning enligt LOU

av ovan angiven upphandling.

Forvaltningsritten har den 4 mars 2010 pa yrkande av Kentor beslutat att
upphandlingen tills vidare inte far avslutas. Forvaltningsritten har vidare
den 15 mars 2010 avslagit FMV:s yrkande att det interimistiska beslutet ska

upphévas.
YRKANDEN M.M.

Kentor yrkar i sak att upphandlingen ska goras om. Bolaget anfor till stod
f5r sin talan bl.a. foljande. FMV behandlar inte leverantorer pé ett likvir-
digt och icke-diskriminerade sétt samt genomfor inte upphandlingen pé et
oppet sétt. Av forfragningsunderlaget framgar att leverantdren ska ge fast
pris for optionerna 2, 4, 6 och 8; forvaltning av EOD IS 2011, 2012, 2013
och 2014, 16pande skotsel. 1 forfragningsunderlaget finns inget underlag
som méjliggor en berdkning av priset for J6pande skétsel, speciellt lopande
skéstsel av EOD IS version 3. I dokumentet "Fragor och svar — IS-IT tjéns-
ter utv EOD IS 4” har en friga (fraga 3) kring detta besvarats av FMV. Det
foreligger ingen likvardighet i upphandlingen dé endast nuvarande leveran-
t61 har den information om m&jliga volymer framat som krévs for att kun-
na lamna ett korrekt anbud och denna information inte lamnats till dvriga
leverantorer. Upphandlingen ér lagstridig och till f6ljd av angivna brister

har Kentor lidit och kan komma att lida skada.
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FMV bestrider bifall till ansokan och anfor till stdd for sin talan bl.a. fol-
jande. Av den till forfragningsunderlaget fogade tekniska specifikationen
(s. 4) framgéar uppgifter om den dokumentation avseende EOD IS version 3
som kunnat bestillas frain FMV. FMV konstaterar att tio leverantorer be-
stillt den aktuella dokumentationen, dock inte Kentor. Genom att ta del av
nimnda dokumentation har det enligt FMV varit moijligt for en professio-
nell leverantor att tillsammans med uppgifterna under punkt 1.5 ”Utveck-
lings- och testmilj6” i den tekniska specifikationen om vad som tillhanda-
halls av FMV och med uppgifterna under punkt 3.3 »Lopande skotsel” 1
samma specifikation om bl.a. obligatoriska krav (S55-567) bedéma om-
fattningen av l6pande skotsel. Darmed har det dven varit mojligt att berédk-
na priset pa tjansten. Eftersom FMYV lamnat samma information om fore-
malet for upphandlingen till alla leverantorer har det varit fullt mojligt
sven for Kentor att 1imna ett konkurrenskraftigt anbud. FMV anser darfor
att likabehandlingsprincipen foljts vid genomforandet av upphandlingen.
Det kan i sammanhanget noteras att FMV utformat forfragningsunderlag
p& motsvarande sétt 1 samband med ett antal tidigare upphandlingar sedan
&r 1997, varigenom leverantorer kunnat beddma omfattningen av tjdnsten
for 1opande skotsel. Aven i forevarande upphandling har ett antal leveran-
t6rer kommit in med anbud avseende ndmnda tjanst. Det ligger i sakens
natur att nuvarande leverantSr genom sin erfarenhet att tillhandahélla mot-
svarande tjanst har mer information och kunskap #n andra leverantorer. Att
en leverantor pa detta sitt har en viss fordel i forhallande till andra leveran-
torer dr darfor ofrankomligt och innebir enligt FMYV inte ett avsteg fran de

principer om Jikabehandling och icke-diskriminering som bér upp LOU.

Kentor anfor harefter bl.a. foljande. Bolaget har genom nagon av de tio
leverantorer som FMV hénvisar till fatt tillgang till den dokumentation,
dvs. systemdokumentation, som kunnat bestillas fran FMV enligt forfrag-
ningsunderlaget. Vad FMV anfort ger inte Kentor nagon anledning att &nd-

ra sin instéllning.
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DOMSKAL
Tillampliga bestammelser

I 16 kap. 1 § forsta stycket LOU anges att en leverantor som anser sig ha
lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § farien framstillning till all-
min forvaltningsdomstol ansoka om atgérder enligt den paragrafen.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU framgér att om den upphandlande myn-
digheten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller né-
gon annan bestdmmelse i denna Jag och detta har medfort att leverantoren
lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen
ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

11 kap. 9 § LOU stadgas folj ande. Upphandlande myndigheter ska behand-
]a leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genom-
fora upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare princi-
perna om dmsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.

Utredningen i mdlet

I dokumentet *Teknisk specifikation” avseende nu aktuell upphandling
anges bl.a. foljande.

1 Allmdnt

1.1 Bakgrund

..)

Dokumentation som kan bestillas fran FMV framgér nedan. (...) EOD IS-
dokumentation beskriver EOD IS version 3.

e Direktiv for Forsvarsmaktens IS/IT-verksamhet

FM informationstekniska katalog FM ITK 08:1

RTTEM for EOD IS-ADM Generation 4

Systemdversikt EOD IS

Designbeskrivning av system och delsystem — ADM-SSDD
Designbeskrivning av system och delsystem — OP-SSDD
Designbeskrivning av system och delsystem — SURVEY-SSDD
Designbeskrivning av system och delsystem — FoGen-SSDD
Databeskrivning - ADM-DBDD

Databeskrivning — OP-DBDD

Databeskrivning — SURVEY-DBDD

Beskrivning av granssnitt —IDD

Férvaltningshandbok EOD IS
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1.5 Utvecklings- och testmiljé
Leverantoren sitter i egna lokaler upp en utvecklingsmiljo och en testmiljé som
behovs for att genomfora systemtester av EOD IS.

Produkter ingaende som komponenter i EOD IS tillhandahélls/betalas av FMV.
Ovriga verktyg och mjukvaror som finns att kopa pa marknaden anskaffas av
leverantdren med undantag av speciell forsvarsmaktmateriel eller materiel som
beslutas av FMV under projektets géng. Leverantdrens projektledare svarar for att
all utrustning registreras i en inventarieforteckning. Projektets kvalitetsansvarige
kontrollerar att den #r riktig. Den utrustning som finns hos leverantéren ska hante-
ras si att den inte skadas eller férsvinner.

FMYV tillhandahéller initialt nedanstaende materiel:

(...)

Utvecklingsmilj6 bestar av:
...)

Testmiljé bestér av:

(...)

..).

3 Teknisk systemforvaltning EOD IS 2011- som ldngst till 2014

(...)

3.3 Lopande skotsel

3.3.1 Allmént

Lipande sktsel bestar av processerna assistera anvindare, felavhjélpande under-
hall, 6vervaka teknik och system, f5rvalta aktivt, utbilda och informera personal
samt administrera forvaltningsbibliotek vilka beskrivs i forvaltningshandboken.

3.3.2 Krav

e S55. Leverantoren ska ge stod till personal inom férvaltningen vad avser ope-
rativsystem, nitverk, felanalyser, databas, kommunikation, driftfragor och
applikationen EOD IS. Svara pa tekniska fragor fran personal inom forvalt-
ningen.

e S56. Leverantdren ska genomfora felutredningar och felkonsekvensanalyser i
hela EOD IS.

e S57. Leverantoren ska atgirda fel och leverera rittelse med nésta versionleve-
rans. Fel som leverantoren kan visa fanns i EOD IS version 3 vid Svertagan-
det 2011-01-01 atgirdas under rubriken “4ndra i system”, dvs. leverantdren
far betalt for felrittelsen. Fel som uppstér i utvecklingen av EOD IS version 4
och i EOD IS efter aktiviteter som genomforts under rubriken “&ndra isy-
stem”, ska efter godkind acceptanstest inga i 16pande skotsel.

e S58.FeliEOD IS atgirdas utifran i vilken allvarlighetsgrad de klassificerats.
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Klass 1. High (fel som for anvéndaren &r direkt funktionshindrande): Felritt-

ning paborjas vardagen efter att felet rapporterats. Besked ldmnas, senast nis-

ta vardag, hur felet kan gas forbi och felrdttning ska pabérjas inom fem ar-

betsdagar.

Klass 2. Medium (fel som for anvindaren nedsitter funktionaliteten): Over-

limnas till berednings/forvaltningsméte for att prioriteras och felet ska, om

ingenting annat beslutas i berednings/forvaltningsmote, vara atgardat till nista

versionsleverans.

Klass 3. Low (fel som for anviindaren upplevs storande): Overldmnas till be-

rednings/forvaltningsméte for att prioriteras och inplaneras i kommande ver-

sionsleveranser.

$59. Vid behov sker leverans omgaende enligt forenklad leveransrutin. Varje

sadan leverans sker efter beslut av verksamhetsforvaltaren i samrad med an-

svarig for teknisk systemforvaltning och ansvarig person frin leverantdren.

Forenklad leveransrutin innebir att teknisk verifiering/acceptanstest genom-

fors pa ett forenklat och situationsanpassat sétt.

$60. Vid handhavandefel ska forvaltningens verksamhetspersonal informeras

(SWEDEC).

S61. Leverantdren ska underhélla dokumentation vid rattning av fel.

S62. Leverantoren ska pa uppdrag av ansvarig for teknisk systemforvaltning

genomfora tidsuppskattningar for mindre andringar i systemet. Nér tiden att

gora en uppskattning sverstiger 1 timme ska detta avropas separat.

S63. Representarter for leverantdren ska delta i:

- Forvaltnings-/beredningsméte ca 10 ganger per ar.

- Ett arligt uppstartméte (kick-off) med samtlig leverantdrspersonal som
ingdr i forvaltningen.

- FErfarenhetsmote som genomfors en gang per ar.

S64. FMV ska minst arligen kunna revidera leverantorens verksambhets-

ledningssystem.

S65. Kompletterande utbildning som Jeverantdrens personal behover for att

skdta uppdraget ska genomforas och bekostas av leverantdren.

S66. Leverantoren ska manadsvis rapportera till FMV vad som gjorts, pagé-

ende verksamhet och vilken verksamhet som ar planerad for foljande manad.

S67. Leverantorens personal ska finnas tillgnglig under normal arbetstid.

)

I dokumentet “Fragor och svar —IS-IT tjénster uty EOD IS 4” anges bl.a.

foljande.

Fraga 3:

Finns det nagot underlag géllande omfattning pa nuvarande 16pande skotsel for
EOD IS version 3, t.ex. hur manga timmar som liggs ned p& underhall per ar, hur
ménga drenden, hur manga personer som jobbar med forvaltning eller annan typ
av information?
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FMV svar 3.

I 16pande skotsel ingér utvecklingsmilj, en testmiljo och krav S5 5-S67 iden
tekniska specifikationen. Lopande skétsel har en tendens att minska nér ett ut-
vecklingsprojekt pagér parallellt.

Nuvarande leverantor har ett visst tagande (liknande i nuvarande anbudsinford-
ran) till fast pris. FMV har inget krav pa redovisning av upparbetat antal timmar
och vet siledes inte hur ménga timmar som lagts ned.

Férvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsrittens provning i mal som det nu aktuella utgdr en kontroll av
om det, p4 grundval av vad sdkanden har framfort i malet, finns anledning

att besluta om &tgird enligt 16 kap. 2 § LOU.

Grund for ett ingripande enligt LOU kan foreligga bl.a. om det visas att
den upphandlande myndigheten vid upphandlingen ifrdga har asidosatt de
grundldggande principernai 1 kap. 9 § LOU. Kentor gor géllande att FMV
vid nu aktuell upphandling har brutit mot principerna om likvérdighet,

icke-diskriminering och 6ppenhet.

Principen om likvérdighet innebér bl.a. att alla leverantorer ska behandlas
lika och ges lika forutsittningar. Principen fér till f6ljd bl.a. att alla leve-
rantorer ska fa del av samma information som &r relevant for upphandling-
en vid samma tillfille. Principen om icke-diskriminering innebér att det &r
forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera leverantorer frimst p.g.a.
nationalitet. Principen medfor att den upphandlande myndigheten t.ex. inte
far ge ett lokalt foretag foretride med anledning av dess geografiska lage.
Principen om §ppenhet innebér att en upphandling ska vara transparent och
forutsebar. Detta far till foljd bl.a. att forfragningsunderlaget ska vara klart
och tydligt samt att annan information avseende upphandlingen som lam-
nas av den upphandlande enheten under nagon av upphandlingsforfaran-

dets faser ska vara klar och tydlig.
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Utifran vad som kommit fram i méalet har samtliga leverantérer vid nu ak-
tuell upphandling haft samma mdjlighet att ta del av forfragningsunderla-
get med bilagor samt den dokumentation som anges i forfragningsunderla-
get och som ska underldtta limnande av anbud. Det férhallandet att en le-
verantér, i motsats till andra leverantdrer, pa grund av tidigare kontrakt
besitter kunskap som underléttar anbudsgivningen i upphandlingen kan
inte i sig anses medfora att det foreligger ett gynnande av den leverantdren
i strid mot principen om likvardighet. Vad Kentor anfort visar inte att FMV

vid upphandlingen ifrdga har &sidosatt denna princip.

Vad Kentor anfort ger heller inte vid handen att FMV vid nu aktuell upp-

handling har brutit mot principen om icke-diskriminering.

Kentor har vidare, mot bakgrund av vad FMV anfort om underlaget for
ifragavarande upphandling, inte visat att detta underlag #r oklart eller otyd-
ligt pé ett sadant stt att FMV vid upphandlingen har asidosatt principen
om &ppenhet.

Sammanfattningsvis har Kentor mot bakgrund av vad som kommit fram i
malet inte visat att nu aktuell upphandling &r behéftad med sédana brister
att de krav som stills upp i LOU har trétts for ndr. Grund for ingripande

enligt LOU saknas saledes, varfor Kentors ans6kan om dverprévning ska

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)

W

/Susanna Palsson

forvaltningsrittsfiskal

Foredragande har varit Sofie Sandell.



DV 3109/1A « 2007-08 = Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dvetklaga lansrittens beslut skall
skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Overklagandet ckall ha kommit in till linsratten

inom tre veckor fran den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden for overklagandet
£5t offentligpart riknas emellertid fran den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for overklagandet infaller pa
161dag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammartitten limnat provaingstill-
stand om det &r av vikt £61 ledning av rittstil-
limpningen att dverklagandet provas, anled-
ning forekommer till dndring i det shut vartill
linstitten kommit eller det annars finns syn-
netliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lins-
tittens beslut fast. Det ar darfor viktigt att det
Klart och tydligt framgir av overklagandet till
kammarritten vatfor man anser att provnings-
tillstind bdr meddelas.

Skrivelsen med tverklagande skall innehélla

1. den klagandes namn, petsonnummer, yike,
ostadress och telefonnummer. Dessutom

skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dét kla-
ganden kan nfs for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts imi-
let. Om nigon petson- ellex adressuppgift
indras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarratten,

9. det beslut som dverklagas med uppgift om

lansrittens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skal som klaganden anget £l stod f6r
begiran om provoingstillstind,

4. den #ndring av linsrattens beshut som kla-
ganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill &beropa och
vad han/hon vill stytka med vazje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den ellet hans ombud. Adressen till lEnstitten
framgar av beslutet. Om Klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namm, adtess och telefon-
gummer.

www.domstol.se






