Sida 1 (22)

FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
ISTOCKHOLM 2010-07-06 28388-10
Allménna avdelningen Meddelad i Stockholm Enhet 15
SOKANDE
AudicomPendax AB, 556215-1588

Box 2014
128 21 Skarpnéck

Ombud: Advokat Bjém Tude och jur.kand. Pernilla Javier | gy
Gernandt & Danielsson Advokatbyrd KB |
Box 5747

114 87 Stockholm

MOTPART

Stockholms stad, Serviceforvaltningen
Upphandlingsavdelningen

Box 7005

121 62 Johanneshov

Ombud: Stadsledningskontoret Juridiska avdelningen
Social- och skoljuridiska enheten

Att: Eva Ahlholm

105 35 Stockholm

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

DOMSLUT

Forvaltningsrétten bifaller ans6kan och forordnar att upphandlingen far
avslutas forst sedan rittelse gjorts pa sé séitt att Stockholms stad genom{or
en ny utvérdering med bortseende frdn anbuden frdn AV & Fotoprodukter i
Vara Aktiebolag, Presentationsdata Forséljning i Sverige AB, DAV Partner
AB samt AV Syd AB.

Forvaltningsrittens interimistiska beslut den 16 april 2010 att

upphandlingen tills vidare inte far avslutas upphor dédrmed att gélla.

Dok.Id 27503

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag

115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se



Sida 2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 28388-10
I STOCKHOLM
Allmé#nna avdelningen

BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Stockholms stad (staden) genomfér en upphandling av ramavtal avseende
AV-produkter (dnr 103-098/2009) genom ett ppet forfarande enligt 4 kap.
LOU. Upphandlingen har delats in i fem delomraden, Visuella produkter
delomrade 1, Visuella produkter delomrade 2, Fotoprodukter delomrade 3,
Audibprodukter professionella delomrade 4 samt Audioprodukter

delomrade 5.

Staden har den 30 mars 2010 meddelat tilldelningsbeslut i upphandlingen
avseende alla delomraden. Staden har dérefter den 8 april 2010 till f6ljd av
ett uppmérksammat fel i utvirderingen meddelat ett nytt tilldelningsbeslut
avseende Visuella produkter delomrade 1. I tilldelningsbeslutet
meddelades att staden antagit anbud fran Presentationsdata Forsdljning i

Sverige AB (Presentationsdata), DAV Partner AB (DAV) samt AV SYD
AB (AV Syd).

AudiocomPendax AB (bolaget) anstker om &verprévning, avseende
Visuella produkter delomréde 1 och yrkar att forvaltningsrétten ska besluta
att upphandlingen i forsta hand ska réttas pa sé sétt att utviarderingen av
anbuden g6rs om varvid AV & Fotoprodukter i Vara Aktiebolags (AV &
Fotoprodukter), AV Syds, DAV:s och Presentationsdatas anbud inte
omfattas av utvirderingen. I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen
réttas pa sé sétt att utvérderingen av anbuden gors om i enlighet med
anvisningarna i forfragningsunderlag som presenterades den 2 december
2009. Till stéd for talan anges 1 huvudsak foljande. Staden har i strid med
LOU medgett att AV & Fotoprodukters, AV Syds, DAV:s och
Presentationsdatas anbud avviker fran forfragningsunderlagets skall-krav. I
avsnitt 4.6 i forfragningsunderlaget uppstélls ett skall-krav pa att
anbudsgivarna ska ha kvalitetssidkringsrutiner for att sdkerstélla att
tjénsterna avseende panering, genomférande, dokumentation och

uppfoljning f6r respektive leverans sdkerstills. Kvalitetssiakringsrutinerna
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ska vara certifierade av organ som uppfyller gemenskapslagstiftningen
eller internationella standarder for certifiering. Andra bevis pé likvardiga
certifikat som ldmnas av anbudsgivaren godkénns. Detta ar ett skall-krav
for att anbudsgivaren 6verhuvudtaget ska kunna kvalificera sig for
utvérderingen. Att bevis for sddan certifiering ska kunna tillstéllas staden
pa begéran under kontraktsperioden frantar inte det faktum att
anbudsgivarna vid tidpunkten for anbudets inldmnande ska ha s&dana
kvalitetsséikringsrutiner som &r certifierade av ett organ eftersom det krévs
for kvalificeringen. Det framgér inte av Presentationsdatas anbud att deras
kvalitetssdkringssystem var certifierat av nagot organ vid tidpunkten for
anbudets inldimnande. Presentationsdata uppfyller séledes inte skall-kravet
for certifierade kvalitetssikringsrutiner och skulle inte ha kvalificerats for

utvérdering.

AV Syd respektive DAV hénvisar till bilagor for kvalitetssdkrings-
rutinerna. Emellertid dr dessa bilagor enligt staden sekretessbelagda och
bolaget har inte fatt ta del av innehéllet i dessa kvalitetssékringsrutiner
eller kunnat verifiera att dessa &r certifierade organ. Med anledning av de
hoga kostnaderna som krévs for att erhalla en certifiering ifragasétts det att
AV Syds och DAV:s kvalitetssékringsrutiner skulle vara certifierade av
organ. Stimmer detta antagande skulle séledes inte heller AV Syd eller

DAY ha kvalificerats for utvérdering.

Av ”Bilaga 1 Typkonfiguration 1 Tv-apparat 32” LCD” framgér att staden
har stillt som skall-krav att TV-apparaten ska ha en ljusstyrka om 500
cd/m? I enlighet med avsnitt 2.1 i kravspecifikationen ska ett produktblad
eller likvdrdig dokumentation som styrker att skall-kravet uppfylls for
respektive typkonfiguration bifogas anbuden. I det av DAV inldmnade
produktbladet for den offererade produkten Panasonic TX-L32X10Y
framgér inte att produkten uppfyller det uppstéllda kravet pa ljusstyrka.
DAYV har saledes inte i anbudet ldmnat dokumentation som styrker att

kravet uppfylls och anbudet uppfyller alltsé i vilket fall som helst inte
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skall-kravet avseende sddan dokumentation. Det ifrégasétts vidare att

produkten dverhuvudtaget skulle uppfylla kravet pd angiven ljusstyrka.

Bolaget har kontrollerat alla tinkbara kéllor men inte funnit information

ndgonstans som verifierar att produkten skulle uppfylla kravet. Vidare kan

inte Panasonic sjélva verifiera att produkten har en ljusstyrka om 500

cd/m2 DAV:s anbud skulle riitteligen ha forkastats och inte utvérderats.

Av ”Bilaga 6 Typkonfiguration DVD-spelare, stationdr” framgér att staden
har stillt som skall-krav att DVD-spelaren ska ha en DTS-dekoder. Den
DVD-spelare som DAV, Presentationsdata och AV Syd har offererat,
produktbeteckning Panasonic DVD-S54EG-K, och den DVD-spelare som
Fotoprodukter har offererat, produktbeteckning Grundig GDP-2850, saknar
DTS-dekoder. Krav pa att DVD-spelaren ska ha DTS-dekoder innebér per
definition att DVD-spelaren ska klara av att avkoda DTS-signaler, inte
enbart sdnda ut DTS-signaler. Det framgar av sidan 70 i bruksanvisningen
for Panasonic DVD-S54EG-K respektive av produktbladet for Grundig
GDP-2850 att produkterna kan sénda ut en DTS-utsignal {6r avkodning i
efterfoljande utrustning, alltsa en extern dekoder. Dock har inte DVD-
spelarna sjdlva ndgon sddan DTS-dekoder. Detta bekréftas av respektive
tillverkare. Panasonic DVD-S54EG-K och Grundig GDP-2850 uppfyller
saledes inte skall-kraven avseende DTS-dekoder och anbuden i vilka dessa
produkter offererats skulle alltsa ritteligen ha forkastats och inte ha
utvirderats. Hirvid kan det noteras att det 4r oklart vilken produkt som
Presentationsdata faktiskt ha offererat eftersom det i anbudet har angetts
Panasonic DVD-S54EG-K men sedan for typkonfiguration 6 hinvisats till
ett produktblad f6r en Panasonic S33. Presentationsdata har saledes i vilket
fall som helst inte uppfyllt kravet pa att bifoga produktblad eller annan
dokumentation som styrker att den offererade produkten uppfyller skall-
kraven. Skulle Presentationsdata avsett att offerera DVD-spelaren
Panasonic S33 uppfyller den DVD-spelaren inte det stéllda kravet pa
HDMI-utgang och Presentationsdata skulle dven i detta fall rétteligen

forkastats och inte utvirderats.
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Av "Bilaga 7 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning, stationér”
samt “Bilaga 8 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning och
hérddisk, stationdr”, framgér att staden har stéllt som skall-krav att &ven
dessa DVD-spelare ska ha en DTS-dekoder. Den produkt som
Fotoprodukter har offererat, produktbeteckning Panasonic DMREH49, och
den produkt som Presentationsdata har offererat, Sony RDR-AT100,
saknar sddan DTS-dekoder. Detta framgér av produktblad f6r Panasonic
DMREH49 respektive av sida 68 i bruksanvisningen for Sony RDR-
AT100. De ovan angivna anbuden skulle saledes ratteligen ha forkastats

och inte utvérderats dven pa denna grund.

Av "Bilaga 10 Typkonfiguration Data/videoprojektorer, TFT/LCD”
framgar att staden har stéllt som skall-krav att projektorn ska ha en
ljudnivad om hogst 35 dB i normallédge. Den produkt som DAV har
offererat, produktbeteckning Hitachi CP-X3, har en hogsta ljudnivad om 39
dB normallége. Denna specifikation &r hdmtad fran Hitachis hemsida den
15 april 2010 och far ddrmed anses vara géllande. Den specifikation som
DAYV har bilagt sitt anbud, i vilken det anges en hgsta ljudnivi om 34 dB
ar saledes felaktig. Hitachi CP-X3 uppfyller séledes inte skall-kravet
avseende hogsta ljudniva och DAV:s anbud skulle rétteligen ha forkastats

och inte utvirderats.

De av staden uppstéllda skall-kraven ska tolkas i enlighet med hur de
faktiskt har utformats och vad som anfdrts ovan. En produkt som uppfyller
samtliga skall-krav blir alltid dyrare 4n en produkt som inte gor det.
Eftersom det skiljer mycket lite mellan respektive anbudsgivares
jamforelsepriser fir en anbudsgivares val att offerera en dyrare produkt for
att sikerstilla att samtliga krav uppfylls ett direkt genomslag pa
rangordningen av anbudsgivarna. Anbudsgivarna narmast “bestraffas” i
sadana fall for att vilja vara siker pé att produkterna uppfyller kraven om
staden samtidigt far tillata att dven billigare produkter som inte uppfyller

skall-krav utvirderas. Dérfor r det av synnerlig vikt att det &r priset for
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verkligt jamforbara produkter som jamfors vid utvéirderingen. Sa &r inte
fallet om staden tillats att frangé hur kraven faktiskt har stéllts upp.
Utvérderingen har inte genomforts i enlighet med ﬁirfrégningsmlderlaget.
Det framgér av avsnitt 8.1 i forfradgningsunderlaget respektive
tilldelningsbeslutet hur utvérderingen skulle genomforas respektive har
genomforts. Av "Bilaga B Utvérdering Visuella produkter delomrade 17 i
tilldelningsbeslutet framgér endast de slutliga jimforpriser som staden har
rédknat fram vid utvdrderingen. Staden har hirvid angett att bolaget har ett
jamforpris om 3 202 kr, Fotoprodukter 4 558 kr, AV Syd 3 114 kr, DAV

2 832 kr och Presentationsdata 2 683 kr. Bolaget har dock kontrollrdknat
utvérderingen i enlighet med hur staden angivit att utvirderingen skulle
komma att genomf6ras och utifran de rabattsatser och priser respektive
anbudsgivare har offererat i respektive kravspecifikation. Vid dessa
kontrollrdkningar har det inte gétt att komma fram till samma jamf6rpris
som staden har utvérderat och som framgéar av bilagan till
tilldelningsbeslutet. Eftersom staden inte har ldmnat nagot underlag f6r
sina berdkningar kan bolaget inte ndrmare berékna pa vilket sétt staden har
fréngatt den 1 forfragningsunderlaget angivna utvirderingsmetoden. Hade
staden dock genomfort utvirderingen pé det sétt som framgar av avsnitt 8.1
i forfragningsunderlaget respektive av tilldelningsbeslutet skulle bolaget ha
ett jamforpris om 3 051 kr, Fotoprodukter 4 473 kr, AV Syd 3 095 kr DAV
2 756 kr och Presentationsdata 2 674 kr. I enlighet med detta skulle bolaget

atminstone ha antagits som leverantdr nummer tre.

Vidare framgér det a§ DAV:s ifyllda kravspecifikation att DAV har
offererat tva olika rabattsatser. Under avsnitt 3.1 i kravspecifikationen har
DAYV angett en generell rabattsats om 40 %. I samband med detta har DAV
angivit att ’[r]abattsatsen avser 32 % i intervallet 30-40%”. Enligt
instruktionerna i avsnitt 3.1 i kravspecifikationen ska den rabattsats som
anges som generell rabattsats gélla dven for de typkonfigurationer som
efterfragas. Under avsnitt 3.2 i kravspecifikationen framgér det emellertid

att DAV har angett en rabattsats om 32% for typkonfigurationerna och
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berdknat stadens pris utifrn denna rabattsats. DAV:s anbud uppfyller
séledes inte skall-kravet avseende att inge en generell rabattsats som géller
dven for typkonfigurationerna. Eftersom DAV:s totala anbudssumma for
typkonfigurationerna baseras pa en rabattsats om 32 % ska det dven vara
denna rabattsats som utviirderas i DAV:s anbud. Saledes skulle DAV
ritteligen ha erhéallit ett podngavvikelsetillagg vid utrdkningen av
jamforpris eftersom DAV inte offererat maximal rabattsats. Nagot sddant

poingavvikelsetilligg har DAV enligt stadens utvardering inte erhallit.

I enlighet med stadens utridkningsmetod for podngavvikelsetilligg skulle
DAYV ha fatt ett tilligg om 12% (en avvikelse fran max med 8%
multiplicerat med upprékningstalet 1,5). Detta skulle ha gett ett
poingavvikelsetilldgg om 339 kr och DAVZS jamforelsepris skulle
ratteligen ha uppgétt till 3 096 kr. Skulle de i forfrAgningsunderlaget
angivna rabattsatserna anses vara fasta sétillvida att anbudsgivarna inte kan
ange en mellanliggande rabattsats sé skulle, férutom att DAV:s anbud
redan av den anledningen skulle ha forkastats eftersom skall-kravet inte
varit uppfyllt d& man inte angett en tillaten rabatts, den angivna
rabattsatsen om 32% i sddana fall ha avrundats till 30% och inte till 40%.
Detta skulle ha gett DAV ett poéingavvikelsetilligg om 15% och 413 kr
och ett jamf6rpris om 3 170 kr.

Genom att medge avvikelse fran skall-krav har staden brutit mot 1 kap. 9 §
LOU och principen om likabehandling av anbudsgivare. Hade staden
forkastat dessa anbudsgivares anbud skulle bolaget ha antagits avseende

delomrade 1.

Bolaget beropar dven egen utrdkning av jamforelsepris till stod for sin

talan.

Staden bestrider bolagets yrkanden om att upphandlingen ska rittas genom
att utvérderingen gors om. P& grund av i utvérderingen gjord felrdkning

medger staden emellertid rittelse s att bolaget ges tilldelning med
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rangordningsplats tre. Till st6d for talan anges i huvudsak féljande. Staden
har inte brutit mot ndgon bestdimmelse i LOU. Utdver det berdkningsfel
som gjorts, som foranleder att staden medger viss réttning, har
utvirderingen skett i enlighet med i forfragningsunderlaget angivna
forutsattningar. I ett fall finns en avvikelse genom den upphandlande
myndighetens kontrollsétt. Denna avvikelse &r dock inte av sddan karaktir
att den ska medfora rittelse. Nar det géller krav pé redovisning och bevis
om kvalitetsarbete sa anges i forfragningsunderlagets kvalificeringsdel
under punkten 4.6 att anbudsgivaren ska l&mna en kort beskrivning av
vilka kvalitetssékringsrutiner och metoder som anvénds, samt att bevis
eller certifikat ska tillstéllas staden pa begiran under avtalsperioden. I
samtliga anbud har fraga om kravuppfyllelse besvarats jakande och vidare
innehéller samtliga anbud efterfragad beskrivning. Samtliga anbudsgivare
har dérfor godkénts betrdffande kravet for kvalitetsarbete. Staden delar inte
bolagets stdndpunkt att det i anbudet ska visas att kvalitetssdkrings-

rutinerna r certifierade.

Vid kontrollfrdga med anledning av bolagets ifragaséttande av om
certifiering finns for kvalitetssikringsrutinerna for 6vriga anbudsgivare,
har dessa lamnat varierande svar. Fotoprodukter har uppgett att certifiering
finns, medan AV Syd och Presentationsdata har uppgett att rutinerna 4r
verifierade av revisionsledare for ifragavarande standarder. For staden
framstér detta inte som bevis motsvarande det som anges ska preciseras
under avtalstiden. DAYV &r inte klar med certifiering, men har uppfattat det
som att det finns tid att gora detta for att inkomma med bevis vid den
upphandlande myndighetens f6rfragan under avtalsperioden. Det far
konstateras att det star klart att anbuden provats pé ett korrekt sétt och i
enlighet med i forfragningsunderlaget angivna forutséttningar. Enligt
vedertagen praxis har en upphandlande myndighet att forlita sig pa
uppgifter i anbud, och ska bedéma uppfyllelse av kraven utifrdn anbuden.
Négon understkningsplikt finns inte utéver detta, om inte omstindigheter i

det enskilda fallet ger anledning att ifragasétta riktigheten. Med denna
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utgangspunkt har det inte begétts nagot fel i upphandlingen, utan det var ett
riktigt beslut att godkénna anbudsgivarna. Utformningen av
forfragningsunderlaget innebér ocksa en avgorande skillnad frén
Kammarritten i Géteborgs avgérande fran den 9 december 2009 1 mél nr
4849-09, dir det anségs att rittelse skulle ske med anledning av uppgifter
som framkommit efter ansékan om dverprévning. I den nu aktuella
upphandlingen har staden angett att intyg om certifiering ska inges forst
vid forfragan under avtalsperioden, och i den nu uppkomna situationen &r
det dessa forutsittningar som ska gélla. Utformningen av upphandlingen
innebir att eventuella oklarheter om bevis och certifiering ska hanteras

inom ramen for ingadngna avtal.

Nir det giller krav i forfragningsunderlaget om att den aktuella TV-
apparaten ska ha en ljusstyrka om 500 cd/m?® s har anbudsgivaren ldmnat
produktblad och genom sanningsforsikran intygat att produkten uppfyller
stdllda krav. Ddrutdver har staden stéllt frégor och fatt svar frén
leverantdren att det har kontrollerats med tillverkaren att kraven &r
uppfyllda. Den efterfrigade ljusstyrkan har dessutom verifierats av

Panasonic Nordic AB via mejl. Det aktuella skall-kravet 4r séledes

uppfyllt.

Betriffande krav p4 DTS-dekoder kan det konstateras att alla i anbuden
erbjudna produkter som ska ha DTS-dekoder uppfyller detta krav. Det har i
forfragningsunderlaget inte stéllts krav pa viss DTS-dekoder. Av de
produktblad som har ldmnats in framgér att efterfrdgade DTS-dekodrar
finns. Anbudsgivarna har ocksé pa forfragan uppgett att produkterna har
DTS-dekoder. De aktuella kraven #r uppfyllda. Det kan &ndé tilldggas att
det &r fel att som bolaget gor jamstélla krav pd DTS-dekoder med 5.1
surroundljud, eftersom det i férfragningsunderlaget inte finns nigot krav pa
hur ménga kanaler spelaren ska avkoda. I enlighet med var bolaget anfor
kan exempelvis DVS-S54 mata ut en DTS-signal som kan avkodas i extern

avkodningsutrustning, vad som inte framgar i det bolaget anfor, dr att den
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darutdver kan koda av DTS-signal till 2-kanalsljud och sénda ut detta via
AV-utgingen pa spelaren. Kraven pd DTS-dekoder &r uppfyllda dven 1

denna del.

Det stimmer att Presentationsdata har ldmnat fel produktblad for
typkonfigurationen 6 betriffande den i anbudet erbjudna produkten
Panasonic DVD-S54EG-K. Staden har dock &nda kunnat kontrollera
kraven pé den erbjudna produkten och i detta sammanhang kunnat
konstatera att den aktuella produkten uppfyller stillda krav. Anbudsgivaren
har bekriftat att det dr den i anbudet erbjudna produkten som &r riktig, och
att det dr det aktuella produktbladet som r fel. Att staden i detta fall gjorde
kontroll utan att begéra in produktbladet av anbudsgivaren innebér inte att
upphandlingen ska goras om. For anbudsgivaren dr det aktuella kravet
uppfylit, och den av staden gjorda kontrollen far, i denna oerhort
informationsrika upphandling, anses som en mycket ringa avvikelse fran
formerna f6r kontroll och riittelse. Det skulle leda till helt orimliga

konsekvenser om en sddan ringa avvikelse skulle leda till att hela

utvirderingen skulle géras om.

DAYV har inte ldmnat en felaktig specifikation. I anbudet bifogad
specifikation for det aktuella kravet framgar att kravet uppfylls.

Staden vitsordar riktigheten av den kontrollrikning som bolaget redovisat i
sin ansdkan om dverprévning. Staden medger sdledes rittning i detta

hinseende pa sa sitt att bolaget tilldelas kontrakt med rangordning 3.

Bolaget har i svarsskrivelse uppgett i huvudsak foljande. Stadens
péstéenden foljer inte av forfragningsunderlaget och staden medger att
ingen av de ifrdgasatta anbudsgivarna har haft sina rutiner certifierade vid
tiden for anbuds avldmnande. Staden for sin argumentation utifréan ett
begrinsat stycke i avsnitt 4.6 i forfragningsunderlaget. Staden uttalar att
den inte har ndgon generell understkningsplikt f6r férhallanden som

anbudsgivare uppgett sig uppfylla. Alldeles oavsett vilken skyldighet
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staden har innebér det inte att forvaltningsrétten &r férhindrad att bortse
fran uppgifter som framkommer i ett verprovningsmal. I detta fall har
staden inom ramen for tvisten uppfyllt sin undersokningsplikt pd grund av
att staden efter pdpekanden ansett att det finns omsténdigheter som gett
anledning till att ifrAgasétta riktigheten i uppgifterna. Den undersokning
som staden har gjort har lett till att staden uttalat att "nér det géller
anbudsgivarens intygande om uppfyllelse av krav for kvalitetsarbete sa har
detta visat sig bygga pa en uppfyllelse under avtalstid”. Att implementera
kvalitetssikringsrutiner forst under avtalstiden 4r inte i enlighet med skall-
kraven. Enligt skall-kraven ska dessa rutiner vara certifierade vid tiden for

ldmnandet av anbudet.

Avseende forfragningsunderlagets punkt 2.1, rérande typkonfiguration 1 —
TV-apparat 32 LCD, redovisar Panasonic inte det av staden dberopade
virdet 6verhuvudtaget, och intyget r sannolikt en efterhandskonstruktion,
beroende pa en bra relation till leverantéren. Nér bolaget efterfrigat detta
virde har det inte gétt att f svar p4 att detta minimikrav uppfylls av denna

offererade apparaten.

Avseende typkonfiguration 6 — DVD-spelare, stationdr, har det angetts i
samtliga anbudsgivares anbud att produkterna, Panasonic DVD-S54 och
Grundig GDT2850 har DTS-dekoder. I respektive apparats bruksanvisning
anges det klart att DTS-dekoder inte finns i de erbjudna apparaterna. 1
bruksanvisning varnar tillverkarna av dessa apparater for att ansluta
apparaten for DTS-ljud, om dekoder inte finns i externa apparater.
Panasonic DVD-S54 och Grundig GDT2850 finns ingen dekoder och om
de ansluts till en apparat som i sig inte har ndgon dekoder kan hogtalare
och horsel forstoras. Staden anger felaktigt att det har anforts ndgot om 5.1

surroundljud. Detta har inte alls berdrts eftersom det inte &r relevant.

Presentationsdata har inte bifogat produktblad till samtliga produkter och

har alltsa inte uppfyllt skall-kraven. Staden verkar tro att det &r mojligt att i
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efterhand ldka begdngna fel genom att 14ta vissa anbudsgivare komplettera
sina anbud efter anbudstidens utgdng. Staden verkar dessutom mena att det
forhallandet att Presentationsdata inte uppfyllt skall-kraven &r en ringa
avvikelse. Att staden sjilv anser att skall-kraven dr viktiga visas av att om
de inte uppfylls s& utvirderas inte ens anbuden. Det far ddrfor utgés fran att
staden nogsamt tinkt igenom vilka krav de anser vara sa viktiga att de vid

bristande uppfyllelse ska leda till diskvalificering.

Staden har uppgett bl.a. foljande i svarsyttrande. Sammanfattningsvis ar
stadens instéllning betrdffande vad bolaget anfort om certifiering fljande.
Den upphandlande myndigheten har i kvalificeringsdelen gjort en korrekt
anbudsprévning utifrén forutsédttningarna i forfragningsunderlaget.
Utformningen av forfrdgningsunderlaget &r i och for sig inte otydligt
betriiffande dels krav pé kvalitetsarbete under punkten 4.6 i
forfragningsunderlaget, dels att intygande avser forhallandena vid
intygandet. And4 har i vart fall en anbudsgivare, DAV, vid intygande om
uppfyllelse av krav avsett att certifieringen skulle verkstéllas vid anfordran
under avtalstid, med uppfattningen att detta &r tillrdckligt for att uppfylla
kravet. Staden ser inte anledning att tro att det inte & som anbudsgivaren
siger. Rittsldget far anses oklart betréffande hur situationer ska hanteras
nér det trots att den upphandlande myndigheten gjort en korrekt
anbudsprovning, dnd4 visar sig efter tilldelningsbeslut att ndgon
omsténdighet varit felaktig. Harvid far staden peka pa de skillnaderna
mellan nuvarande situation och omsténdigheterna i avgorandet i
Kammarritten i Goteborg, méal nr 4849-09. I det aktuella avgrandet
innebar de omstindigheter som framkom vid 6verprévningen att
godkinnandet av anbudet inneh6ll en avvikelse fran skallkrav. I nu aktuell
upphandling foreligger i princip samma héndelseforlopp, med den
skillnaden att avvikelsen fran skall-krav endast géller tidpunkt for
skallkravets uppfyllelse. I denna upphandling lider den upphandlande
myndigheten i och for sig inte skada om uppfyllelse sker forst vid avtal.

Fragan giller sdledes om den upphandlande myndigheten brutit mot de
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grundlidggande principerna eller bestimmelserna i LOU p4 ett sddant sétt
att anbudsprévningen ska géras om. I enlighet med vad staden redogjort
for har den upphandlande myndigheten inte pa négot sétt brutit mot de
grundldggande principerna eller bestdmmelserna i LOU vid godkénnande
av anbudsgivarna i kvalificeringen. Enligt stadens mening bér en
utgéngspunkt vara att tilldelningsbeslut, som fattats i enlighet med en
korrekt anbudsprévning, som huvudregel ska sté fast, sd att det inte sker en
ny anbudsprévning inom ramen for dverprovningen. I detta mél finns
sirskilda omstiandigheter genom det i kvalificeringen tydliga kravet att
certifikat eller bevis ska inges pa begéran under avtalstiden, vilket innebér
att staden garanteras uppfyllelse av kravet och att det inte finns anledning
tro annat &n att i vart fall en anbudsgivare gjort intygande under
sanningsforsikran med den innebdrd som angetts. Sammantaget gor detta
att tilldelningsbeslutet inte ska #ndras pa annat sitt &n som staden
medgivit. Anser ritten att dtgérd dnda krivs sa &r réttelse genom att

anbudsprévningen gors om en tillrécklig dtgérd.

Betriffande krav pd DTS-dekoder vidhaller staden att alla 1 anbuden
erbjudna produkter som ska ha DTS-dekoder uppfyller detta krav. Med
anledning av anstkan om dverprévning har kontroll gjorts via, Internet for
offererade produkter hos andra aterforséljare, dessa limnar samma
uppgifter betriffande DTS-dekoder. Vidare har tva av varandra oberoende
ljudtekniker, verksamma inom omradet DVD produktion, uppgett att nér
det giller DVD- spelare, s& ir det s att de antingen har en inbyggd DTS
dekoder eller inte. Pastiendet att en “felaktig” DTS-dekodning skulle
kunna forstdra méanniskors horsel och hogtalare dr ren
skramselpropaganda. DTS dekodrar 4r sedan lange standard. Dessa
Jjudtekniker menar ocksé att den eventuella skillnad som skulle kunna

finnas mellan olika DTS dekodrar dr marginell.

I enlighet med vad staden i sitt tidigare yttrande vidgatt s stimmer det att

Prestationsdata limnat fel produktblad. Staden har dérvid inte, som bolaget
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péstar, hdvdat att de krav som skulle styrkas genom produktbladet &r
mindre viktiga. Ddremot har staden vidgétt att den upphandlande
myndigheten under anbudsutvérderingen sjélv kontrollerat produktblad for
de i anbudet angivna produkterna via Internet. Rétteligen skulle detta ha
skett genom medgivande av komplettering eller eventuellt réttelse av
uppenbart fel. Med hdnsyn till att det r6r sig om mycket l4ttillgidngliga
produktblad, och det giller ett av en méngd intyg och data som ingivits, s&
menar staden att detta fir anses ha en sa ringa betydelse att ett ingripande
med anledning av detta skulle vara en helt oproportionerlig atgérd.

Nagon otillaten komplettering har inte skett i upphandlingen.

Forvaltningsrétten har genom interimistiskt beslut fran den 16 april 2010
férordnat att upphandlingen, i den del som avser Visuella produkter,

delomréade 1, tills vidare inte far avslutas.

UTREDNINGEN I MALET

I punkt 4.6, “Kvalitetsarbete”, i den generella delen av
forfragningsunderlaget, anges f6ljande. Anbudsgivare ska ha
kvalitetssikringsrutiner for att sikerstilla att tjfinsterna avseende planering,
genomforande, dokumentation och uppf6ljning for respektive leverans
sdkerstills. Kvalitetssdkringsrutinerna ska vara certifierade av organ som
uppfyller gemenskapslagstiftningen eller internationella standarder for
certifiering. Andra bevis pé likvirdiga certifikat som ldmnas av
anbudsgivaren godké#nns. Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva vilka
metoder f6r kvalitetssidkring som tillimpas och hur ovanstdende kommer
att uppfyllas och efterlevas under en kontraktsperiod. Dokumentation som
styrker efterlevnad av ovanstéende ska, vid begéran, kunna tillstéllas
staden under avtalsperioden. Nedan ska anbudsgivaren ldmna en kort
beskrivning av vilka kvalitetssdkringsrutiner och metoder man anvénder.

Bevis eller certifikat ska tillstdllas staden pa begéran under avtalsperioden.
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I bilaga 6 Typkonfiguration DVD-spelare, stationdr anges foljande.

DVD-spelare, Skall-krav — Miniminiva

stationdr
System DVD
Progressiv Sean Ja

DivX uppspelning Ja

MP3 uppspelning Ja

Dolby Digital Ta
dekoder

DTS dekoder Ja
Menysprak Svenska

?Ppspelni“ngam CD/CD-R/CD-RW/DVD/DVD-R/DVD-
ormat RW/DVD+R/DVD+RW/VCD/SVCD

Scart, Coaxial Digital utgang, Komposit
Ingangar & Utgangar | videoutging, Komponent videoutging,
Audio RCA. 1-IDMI

NTSC Uppspelning | Ja

Fjarrkontroll Ja

Bruksanvisning Svensk

I punkten 2.8, "Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning, stationdr”,
i Kravspecifikationen rorande Visuella produkter delomréde 1 anges
foljande. I bilaga 7 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning,
stationér angivna skall-krav for typkonfigurationen samt &vriga stéllda

krav i forfragningsunderlaget, uppfylls av offererad produkt.
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I bilaga 7 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning, stationér, anges

foljande.

DVD-spelare med
inspelning stationér

Skall-krav — Miniminiva

System DVD
Progressiv Scan Ja
DivX uppspelning Ja

Mp3 uppspelning Ja
Dolby Digital dekoder Ja

DTS dekoder Ja
Menysprak Svenska

Uppspelningsbara format

CD/CD-R/ CD-RW/DVD/DVD—IUDVD-
RW/DVD+R/DVD+RW/VCD/SVCD

Inspelningsbara format

DVD-R/DVD-RW/DVD+R/DVD+RW

Scart, Coaxial Digital utgng, Komposit

Ingéngar videoutgéng, Komponent videoutgang,
Audio RCA, HDMI

NTSC Uppspevlning | Ja

Fjarrkontroll Ja

Bruksanvisning Svensk

I punkt 2.9, *Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning och harddisk,

stationdr” i Kravspecifikationen rorande Visuella produkter delomréde 1

anges f6ljande. I bilaga 8 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning

och harddisk, stationér angivna skall-krav for typkonfigurationen samt

Ovriga stdllda krav i forfragningsunderlaget, uppfylls av offererad produkt.
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I bilaga 8 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning och harddisk,

stationdr, anges f6ljande.

Sida 17
28388-10

DVD-spelare med

inspelning och héarddisk, Skall-krav — Miniminivé
stationdr

System DVD

Harddisk 160 GB

Progressiv Sean Ja

DivX uppspelning Ja

MP3 uppspelning Ja

Dolby Digital dekoder Ja

DTS dekoder Ja

Menysprak Svenska

e | CD/CD-RICD-RW/DVD/DVD-RIDVDRW
ppspelmngsbara tormat | by R /DVD+RW/VCD/SVCD

Inspelningsbara format DVD-R/DVD-RW/DVD+R/DVD+RW

Scart, Coaxial Digital utgang, Komposit

Ingangar & utgdngar videoutgang, Komponent videoutgang, Audio RCA,
HDMI

NTSC Uppspelning Ja

Fjarrkontroll Ja

Bruksanvisning Svensk

I punkt 2.11, ”Typkonfiguration Data/videoprojektorer, TFT/LCD”, 1
Kravspecifikationen rérande Visuella produkter delomrade 1 anges
fsljande. I bilaga 10 Typkonfiguration Data/videoprojektorer, TFT/LCD
angivna skall-krav for typkonfigurationen samt 6vriga stillda krav i

forfragningsunderlaget, uppfylls av offererad produkt.
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DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU giller f6ljande. Upphandlande myndigheter ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och ickediskriminerande sétt
samt genomf6ra upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar
ska vidare principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet

iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgar féljande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundléggande principernai 1 kap. 9 §
eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantéren lidit eller kan komma att lida skada, ska rdtten besluta att
upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse gjorts.

Forvaltningsrittens bedomning

Enligt forfragningsunderlaget &r upphandlingen uppdelad i fem
delomraden och anbudsgivarna kan ldmna anbud pé ett eller flera
delomraden. Av forfragningsunderlaget framgér dven att staden forbehaller
sig rétten att anta fler n en anbudsgivare inom samma delomréde. Om fler
4n en leverantdr antas inom samma delomrade kommer avrop att ske
genom rangordning. Bolaget lamnade anbud pa delomrade 1, 2, 4 och 5.
Staden meddelade tilldelningsbeslut den 30 mars 2010 av vilket det
framgick att sex leverantérer hade inkommit med anbud avseende AV-
produkter. For varje delomrade antogs tre 1everant6rer. Den 9 april 2010
rittade staden upphandlingen och meddelade ett nytt tilldelningsbeslut
avseende delomrade 1 i vilket DAV, Presentationsdata och Av Syd
tilldelades kontrakt. Den bakomliggande motiveringen till det nya
tilldelningsbeslutet var att ett fel uppmérksammats avseende en offererad
produkt inom segmentet Typkonfiguration Digitalbox med harddisk inte

uppfyllde stillda skall-krav.

Inledningsvis kan det konstateras att det avseende bolagets invéndning att
utvirderingen inte genomforts i enlighet med forfragningsunderlaget

medgetts fran stadens sida. Emellertid har staden inte vidtagit nagon atgérd
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till f6ljd av denna medgivna brist varfér det finns grund for ingripande
enligt LOU genom réttelse pé s sitt att staden genomfor en ny utvérdering

vid vilken den av staden medgivna berdkningen genomfors.

Bolaget har vidare gjort géllande att inte samtliga antagna anbudsgivare
har anbud som uppfyller stéllda skall-krav rérande kvalitetssikringsrutiner.
Det i detta avseende aktuella skall-kravet anges i punkt 4.6 i den generella
delen av forfragningsunderlaget. Enligt skall-kravets forsta stycket framgar
det att anbudsgivare ska ha kvalitetssékringsrutiner for att sdkerstélla att
tjansterna avseende planering, genomforande, dokumentation och
uppfoljning for respektive leverans sékerstélls. Vidare anges det att
kvalitetssikringsrutinerna ska vara certifierade av organ som uppfyller
gemenskapslagstiftningen eller internationella standarder for certifiering
och liknande, och att andra bevis pé likvérdiga certifikat som lamnas av
anbudsgivaren godkanns ocksa som bevis pa tillrickliga
kvalitetssikringsrutiner. Enligt forvaltningsrittens beddmning ger detta
stycke uttryck for det huvudsakliga i skall-kravet, dvs. att anbudsgivare ska
ha vissa angivna kvalitetssékringsrutiner och att dessa ska vara certifierade.
Ordalydelsen i det forsta stycket ger inte skél f6r ndgon annan bedémning

an den att kravet ska vara uppfyllt redan vid anbudstidens utgéng.

I det efterféljande tredje stycket i punkt 4.6 anges det att bevis eller
certifikat pa kvalitetssdkringsrutinerna ska tillstéllas staden p4 begéran
under avtalsperioden. Detta stycke ger enligt forvaltningsréttens
bedémning enbart uttryck for stadens kontrollmdjlighet av efterlevnad av
kravet under avtalstiden och innebér inte att kravet pa innehav av

kvalitetssakringsrutiner som sédant kan uppfyllas efter anbudstidens

utgéng.

Skall-kravet i forsta stycket dr utformat sé att det kan uppfyllas enbart
genom ett jakande svar under sanningsforsékran pé frigan om

anbudsgivaren har certifierade efterfragade kvalitetssékringsrutiner. Staden
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har uppgett att den vid kvalificeringsfasen utgatt fran utformningen av
skall-kravet och forlitat sig pa att anbudsgivarnas jakande svar var

sanningsenliga.

Fragan &r ddrmed vilken utredningéskyldighet som staden har haft vid
tidpunkten f6r anbudstidens utgéng och efterf6ljande kvalificeringsfas att
forvissa sig om att de jakande svaren var sanningsenliga. Kammarrétten 1
Goteborg har provat denna fraga inom ramen for sitt avgorande fran den 18
december 2009 i méal nr 4904-09. Kammarrétten i Géteborg kom 1 sitt
avgorande fram till att det vare sig i LOU, dess férarbeten eller i rédttspraxis
finns stdd for att den upphandlande myndigheten skulle vara skyldig att
kontrollera att Iamnade uppgifter i sig &r riktiga nédr omstandigheter i det
enskilda fallet inte ger anledning att ifrdgasétta riktigheten. Mot bakgrund
av detta ansdg Kammarritten i Gteborg att upphandlande myndighets
utredningsskyldighet normalt sett inte kan anses stricka sig ldngre &n till
att gora en jaimforelse mellan uppgifterna i anbudet och kraven i
forfragningsunderlaget. Nagon skyldighet att kontrollera ldmnade uppgifter

1 sig ansdgs inte foreligga om det inte finns anledning att ifrégasétta

uppgifterna.

Av handlingarna i malet kan det inte utldsas att staden, med beaktande av
det material som staden haft till sitt férfogande vid anbudstidens utgang,
haft skil for att géra en mer langtgdende granskning &n den jamforelse som
det hinvisas till i Kammarritten i Goteborgs avgérande. Vid en sddan
jé@mforelse kan inte heller forvaltningsrétten finna att det foreligger
omstindigheter i det enskilda fallet som ger anledning att ifragasétta
riktigheten i l&mnade anbud. Stadens agerande vid kvalificeringsfasen har

ddrmed varit korrekt.

Den upphandlande myndigheten far emellertid inte efterge eller bortse fran
skall-krav som uppstillts. Detta géller enligt Kammarritten i Gteborg

dven om uppgift om att skall-kraven inte uppfyllts blivit kénda forst i
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samband med Overprévningsprocessen. Staden har under
Overprévningsprocessen uppgett att de med anledning av bolagets
ifrdgasittande stéllt kontrollfragor for att klargéra om 6vriga anbudsgivares
kvalitetssdkringsrutiner dr certifierade. Staden har i detta sammanhang
uppgett att de svar som getts har varit varierande pa sé sétt att
Fotoprodukter uppgett sig ha certifiering, AV Syd och Presentationsdata
har uppgett att rutinerna &r verifierade av revisionsledare f6r ifragavarande
standarder och DAYV att certifieringen inte &r klar. Enligt
forvaltningsrittens bedémning har det genom de framkomna uppgifterna
visat sig att samtliga anbud inte uppfyller skall-kraven. I fraga om DAV &r
detta forhallande tydligt i och med att de sjilva medger att de inte har
nagon certifiering. Nér det giller AV Syd och Presentationsdata &r detta
inte lika klart. Dock kan en verifiering av rutinerna som en revisionsledare
for ifrdgavarande standarder inte anses motsvara en sddan faktisk
certifiering som efterfragas i det stédllda skall-kravet. Mot bakgrund av
detta har det framkommit sadana uppgifter som visar pa att DAV, AV Syd
och Presentationsdata inte uppfyller kravet pa certifiering av
kvalitetssdkringsrutiner. Vid sddant férh&llande foreligger grund med
atanke pé likabehandlingsprincipen for ingripande enligt LOU pa sé sitt att
réttelse sker och anbuden fran DAV, AV Syd och Presentationsdata
utesluts innan ny utvirdering genomfors. Eftersom det redan pé grund av
detta forhallande finns skél for att utesluta ndmnda anbudsgivares anbud
samt att det 1 Ovrigt inte anf6rts nigra invéindningar frin bolagets sida som
kan anses paverkat den konkurrensuppstkande fasen i upphandlingen finns
det inte skil att prova Ovriga invandningar gentemot anbuden fran DAV

AV Syd och Presentationsdata.

Vad giller anbudet fran Fotoprodukter har det inte framkommit ndgra
uppgifter i detta avseende som ska leda till ett uteslutande varfor
forvaltningsritten anser att det finns skél for att préva 6vriga invdndningar

i forhallande till detta anbud.
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Bolaget har i friga om Fotoprodukter anfort att de produkter som
Fotoprodukter offererat rorande “Bilaga 6 Typkonfiguration DVD-spelare,
stationér”, ”Bilaga 7 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning,
stationér” och “Bilaga 8 Typkonfiguration DVD-spelare med inspelning

och harddisk, stationir”, inte uppfyller stédllda skall-krav.

Av utredningen, inklusive den mailkonversation som forevarit mellan
bolaget och Panasonic samt produktblad f6r respektive produkt, framgar
inte annat 4n att Panasonic DMREH49 och Grundig GDP-2850 kan skicka
ut DTS till den TV eller forstédrkare till vilken DVD:n &r kopplad. Det
framgéar séledes inte att produkterna sjilva utan hjélp av extern dekoder
kan koda av DTS-ljudet till Dolby Digital ljud eller andra ljudformat. I
kravspecifikationerna till respektive typkonfiguration har det angetts att
offererade produkter ska ha DTS-dekoder. Detta krav kan inte tolkas pé
annat sétt dn att respektive efterfragad produkt ska klara av att koda av
DTS-ljud. Vid det aktuella forhallandet att ingen av Fotoprodukters
offererade produkter uppfyller detta krav borde staden rétteligen ha
uteslutit Fotoprodukters anbud vid kvalificeringen till utvirdering. Genom
att inte utesluta anbudet frén utvirdering har staden agerat i strid med sévil
likabehandlingsprincipen som transparensprincipen i och med att visst
anbud har kvalificerat sig pa felaktig grund for utvérdering och dé staden
inte foljt forfragningsunderlaget i samband med kvalificeringsfasen. Det
finns saledes grund for ingripande pé s sitt att réttelse sker pé s sitt att
staden vidtar ny utvdrdering fran vilken Fotoprodukters anbud ska

uteslutas innan ny utvérdering genomfors.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV3109/1a).
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Kurt Bjork
Réadman

Foéredragande har varit Mattias Berger.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

" Den som vill &verklaga ftvaltningsrittens be-

shut ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till fBrvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in tll forvaltn
ingsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden for éver-
klagandet fir offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslhutet meddelades.

Orm sista dagen for verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

Fér att ett Gverklagande ska kunna tas upp i
katnmarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provaingstill-
stand om det ir av vikt £5r ledning av rittstil-
limpningen att dverklagandet provas, anled-
ning frekommer tll dndring i det slut vattill
forvaliningsritten komimit eller det annars

finns synnerliga skl att prova Svetklagandet.

Om ptovningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beshut fast. Det dr dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av Sverkla-
gandet il kammarritten varfor man anser att
provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den Kagandes namn, petsonnummer, yrke,
postadress och telefonnummer, Dessutom

ska adress och telefonmummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mi-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
indras r det viktigt att anmiélan snarast
gots till kamnmarritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen f&r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stdd £5¢
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningstittens beslut
som klaganden vill f2 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sdrskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden

eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-

ten framgir av beshitet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in follmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nunmer.






