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KLAGANDE

Semantix Tolkjouren AB, 556526-2630
Box 10059

100 55 Stockholm

MOTPART
Migrationsverket
601 70 Norrkoping

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten i Link6pings dom den 28 juni 2010 i mal nr 4542-10,
se bilaga A

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarritten avslar 6verklagandet.

Kammarrittens interimistiska beslut den 13 juli 2010 upphér didrmed att
gilla.

Klaganden/ombudet
Motparten/ombudet
Skatteverket

Linsstyrelsen

Forvaltningsriitten

Agn}?(u/ombudet

For kinnedom
Fér verkstillighet

For delgivning

Ll

Dok.1d 96754

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid

Box 2203 Slottsgatan 5 036-15 65 00 (vx) 036-16 19 68 mandag - fredag

550 02 Jonkoping E-post: kammarrattenijonkoping@dom se 09:00-11:30
www. kammarrattenijonkoping.domstol.se 13:00-15:00
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YRKANDEN M.M.

Semantix Tolkjouren AB (bolaget) yrkar att kammarritten férordnar att
Migrationsverket ska vidta réttelse genom att géra en ny och korrekt
utviirdering av anbuden. Till st6d f6r sin talan anfor bolaget bl.a. f6ljande.
En utvirderingsmodell ska enligt LOU vara transparent och av forfrignings-
underlaget ska tydligt framgé vilka kriterier som dr avgorande vid utvér-
dering och tilldelningsbeslut. Om kammarriétten skulle finna att bolaget inte
visat att det finns en branschpraxis, anfors att berdkningsmodellen i forfrag-
ningsunderlaget i vart fall dr utformad pé ett sadant sitt att det varit omdjligt
att forutse hur berdkningen skulle komma att goras. Detta strider mot
transparensprincipen, da det varit omdjligt att forutse vad Migrationsverket

skulle komma att fista avgorande vikt vid.

Migrationsverket motsétter sig dndring av forvaltningsrittens dom och anfér
bl.a. féljande. Nagon branschpraxis for hur callcentertolkning ska prissittas
finns inte. Det anbud som asatts ldgst pris vid tillimpning av foreskriven

utvirderingsmodell har antagits.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Av forfragningsunderlaget framgar att det utvirderade anbudspriset ska

berdknas enligt f6ljande modell:

Ett uppdrag callcentertolkning
pa 1 timme

l Formedlingsavgift I

Py i

0,8 (A + B) + 0,15 (c’:) + 0,05 (D)

i

N

Ett uppdrag callcentertolkning | Sedvanlig tolkning pd 30 minuter I
pa 20 minuter

Bolaget har inte invéint mot Migrationsverkets sétt att tillimpa utvirderings-

variablerna A, C och D i berdkningsmodellen. Nér det giller utvirderings-
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variabel B, dvs. ett uppdrag callcentertolkning pa en timme, har bolaget
emellertid framf6rt invindningar. [ forsta hand har bolaget gjort géllande att
Migrationsverket tillimpat berikningsmodellen felaktigt och, i andra hand,
att det i vart fall varit omajligt for bolaget att forutse hur Migrationsverket

skulle komma att viirdera deras anbud i detta avseende.

I bilaga 1 till forfradgningsunderlaget efterfragas, sévitt géller callcenter-
tolkning, tva prisuppgifter. Det &r dels frdga om en prisuppgift for fem-
minutersintervall upp till 30 minuter, dels en prisuppgift for callcentertolk-
ning per halvtimme, vid ldnge samtalstid &n 30 minuter. I malet &r ostridigt
att bolaget angett ett pris om 16 kr per femminutersintervall upp till 30

minuter och 163 kr per halvtimme {6r samtalstid langre &n 30 minuter.

Nér Migrationsverket berdknat bolagets anbudspris for ett uppdrag call-
centertolkning pa en timme har prisuppgiften i anbudsbilagan fér callcenter-
tolkning vid samtalstid ldngre &n 30 minuter multiplicerats med tva, varefter
bolagets anbudspris faststillts till 326 kr. Bolaget har & sin sida beriiknat den
forsta halvtimmen med utgangspunkt i angiven prisséttning t6r fem-
minutersintervall upptill 30 minuter, dvs. 96 kr (6x16), och den andra
halvtimmen utifran prisuppgiften for samtalstid ldngre 4n 30 minuter, dvs.
163 kr. Priset for ett uppdrag callcentertolkning pa en timme har av bolaget
dérfor angetts till 259 kr (96+163).

Som en 16ljd av parternas olika sitt att tillimpa och beriikna bolagets
anbudspris for ett uppdrag callcentertolkning pa en timme, har parterna
ocksd kommit fram till olika anbudspris vid den slutliga berikningen av
bolagets utvirderade anbud enligt angiven modell. Migrationsverket har
saledes faststdllt bolagets utvirderade anbudspris till 342,85 kr medan
bolaget angett det till 289,25 kr.

Kammarritten gor toljande bedémning.
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[ likhet med forvaltningsrétten finner kammarritten att Migrationsverkets
sdtt att beridkna bolagets anbud inte dr oftrenligt med forfragningsunder-
laget eller LOU. Inte heller kan bolaget anses ha visat att berdkningssittet
strider mot nigon etablerad branschpraxis for callcentertolkning. Fragan i
malet blir darfor huruvida Migrationsverkets forfradgningsunderlag varit s&
otydligt vad géller hur ett uppdrag callcentertolkning p& en timme ska

beridknas, att kraven pa transparens och forutsebarhet asidosatts.

LOU ger inte ndrmare besked om hur ett férfragningsunderlag ska vara
utformat eller hur en utvérderingsmodell ska vara konstruerad utdver vad
som kommer till uttryck i de allmént héllna bestimmelserna i 1 kap. 9 §
samt 12 kap. 2 §. En av de grundldggande principerna for offentlig
upphandling géller kravet pa transparens (6ppenhet och forutsebarhet).
Denna princip medfor framst en skyldighet for den upphandiande
myndigheten att ldmna tydlig information om upphandlingen och det
praktiska tillvdgagangssittet vid denna. For att anbudsgivarna ska ges
samma forutsdttningar for anbudsgivningen maste f6rfragningsunderlaget
vara klart och tydligt och innehalla samtliga krav pa det som upphandlas. En
leverantor ska pa grundval av férfrdgningsunderlaget kunna avgéra vad den
upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och en
utvirderingsmodell ska vara utformad sa att den dr dgnad att leda till ett

rittvisande resultat (jfr RA 2002 ref. 50).

Av bilaga 1 till forfragningsunderlaget framgar tydligt att halvtimmes-
debitering ska tillimpas for samtalstid som &dr ldangre dn 30 minuter. Med
hénsyn till detta anser kammarritten att det inte framkommit brister av
sadan art och omfattning att bestimmelserna i 1 kap. 9 § LOU é&sidosatts.
Inte heller i 6vrigt har det visats att forfarandet strider mot de krav som

uppstills i LOU. Overklagandet ska dérfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

t%//? Y %ﬂ/ MM

Elisabeth Hagelm Anders Davidson Bengt Grken
referent

Foredragande: Mattias Hakansson / M-
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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
1 LINKOPING 2010-06-28 4542-10
Meddelad i Rotel 4
Link&ping
SOKANDE
Semantix Tolkjouren AB, 556526-2630
Box 10059
100 55 Stockholm
MOTPART
Migrationsverket

601 70 Norrkdping

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Férvaltningsritten avslar ansékan om &verprévning,

Forvaltningsrittens interimistiska beslut den 19 maj 2010 upph&r hidrmed

att gélla.
Dok.Id 14430
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 406 Brigadgatan 3 013-25 10 00 013-25 11 40 méndag - fredag
581 04 Linkoping E-post: 09:00-12:00

forvaltningsrattenilinkoping@dom.se 13:00-15:00
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YRKANDE M.M.

Migrationsverket genomfér en upphandling avseende férmedling av tele-
fontolkning. Upphandlingen sker genom forenklat forfarande enligt 15 kap.
LOU. Tillimpat utvidrderingskriterium dr lagsta anbudspris. Migrations-
verket har den 11 maj 2010 fattat ett tilldelningsbeslut dér annan leverantér

4n Semantix Tolkjouren AB (Semantix) har antagits.

Forvaltningsritten i Linkdping har den 19 maj 2010 beslutat att Migra-
tionsverket inte fir avsluta upphandlingen innan rétten beslutar nagot an-

nat.

Semantix anséker om dverprévning av Migrationsverkets upphandling och
yrkar att forvaltningsrétten vid sin slutliga prévning forordnar att upphand-
lingen far avslutas forst efter att réttelse skett. Rittelsen ska besta i att Mi-
grationsverket ska géra en ny och korrekt utvirdering av anbuden. Till stod
for yrkandena anfors bl.a. foljande. I Migrationsverkets anbudsinbjudan
avseende formedling av telefontolkning, rubriken 6.3 Steg 3 — utvérdering,
anges att verket kommer att vélja det anbud som har det ldgsta anbudspri-
set. Vid anbudsberikningen forutsitts att callcentertolkningen utgér 80 %
av alla tolkning och att sedvanlig tolkning utgors av resterande 20 %. Pri-
set beriknas enligt fljande: 0,8 (ett uppdrag callcentertolkning pa 20 mi-
nuter + ett uppdrag callcentertolkning pa en timme) + 0,15 (sedvanlig tolk-
ning pa 30 minuter) + 0,05 (férmedlingsavgift). — Semantix har angivit
foljande priser i sitt anbud: callcentertolkning, fem-minuters intervall upp
till 30 minuter: 16 kr/intervall; callcentertolkning > 30 minuter, halvtim-
mesdebitering: 163 kr/30 minuter; sedvanlig tolkning 30 minuter: 153 kr;
formedlingsavgift: 158 kr. — Enligt Semantix innebdr Migrationsverkets
utvirderingsmodell att deras anbud pa callcentertolkning en timme ska
berdknas pa sex prissatta fem-minuters intervall de férsta 30 minuterna och
direfter paslag med pris for 30 minuter. Som en direkt f6ljd av angiven

modell innebir ett uppdrag callcentertolkning p& 20 minuter: fyra fem-
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minuters intervall 4 16 kr och ett uppdrag callcentertolkning pa 1 timma
sex fem-minuters intervall & 16 kr plus en halvtimmes debitering pa 163 kr.
— Fsljande resultat erhalls da utvirderingsmodellen appliceras pa4 Semantix
anbudspris: 0,8 * (4 * 16) + (6 * 16) + 163)) + (0,15 * 153) + (0,05 * 158)
= 289,25, vilket 4r Semantix utviirderade anbudspris. I tilldelningsbeslut
har Migrationsverket felaktigt angivit att Semantix utvirderade anbudspris
4r 342,85. Eftersom Semantix utvirderade anbudspris ér ldgre dn vinnande
anbudspris, ska utvirderingsfasen gras om med ny rangordning av an-
budsgivarna med Semantix som nummer 1. — Genom att avvika frin
branschpraxis vid berdkning av priset, har Migrationsverket kommit fram
till att annan anbudsgivare har haft ldgst pris. Den nya utvirderingsmodel-
len var direkt avgorande ndr kontraktet felaktigt tilldelades annan anbuds-
givare 4n Semantix. — Andringarna har varit oméjliga fér Semantix att for-
utse. Om de hade haft kinnedom om att prisséttningsmodellen gér emot
branschpraxis, hade Semantix i sin tur haft méjlighet att utforma sitt anbud

med hinsyn tagen dértill.

Migrationsverket bestrider bifall till ansékan och anftr bl.a f6ljande. De
har inte brutit mot de grundldggande principerna i | kap. 9 § LOU eller
mot ndgon annan bestimmelse i ndmnda lag pé sadant sitt att Semantix
lidit eller kan komma att lida skada. Det saknas ddrmed forutséttningar for
beslut att upphandlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan
rittelse gjorts. — Semantix har vid sin egen berdkning av sitt utvarderade
anbudspris tilldimpat utvédrderingsmodellen felaktigt genom att inte anvin-
da halvtimmesdebitering vid berdkning av priset for “ett uppdrag callcen-
tertolkning pd 1 timme”. Semantix har i stillet blandat den prissittning
som ska tillimpas vid callcentertolkning upp till 30 minuter (fem-minuters
intervall) med den prissittning som ska tillampas vid callcentertolkning
¢ver 30 minuter (halvtimmesdebitering) och har pa sa sétt erhallit ett {6r

Semantix fordelaktigare resultat. Vid en korrekt tilldimpning av den modell
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som anges i forfrdgningsunderlaget erhélles Semantix foljande. 0,8 * ((4 *

16) + (163 + 163)) + (0,15 * 153) + (0,05 * 158) = 289,25.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

omsesidigt erkidnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 12. kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet anta antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphand-
lande myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det ldgsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som 4r det ekonomiskt mest férdelakti-

ga, skall myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som dr kopplade till fo-

remalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomf6randetid, miljo-

egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-

tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stéd. — En upphand-

lande myndighet skall i annonsen om upphandlingen eller i forfragnings-

underlaget ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som kommer att

tillimpas.

Enligt 12 kap. 2 § framgér bl.a. f6ljande. Den upphandlande myndigheten
skall ange hur saddana kriterier som avses i 1 § andra stycket kommer att
viktas inbérdes vid bedémningen av vilket anbud som &r det ckonomiskt

mest tordelaktiga.

Av 16 kap. 2 § LOU ska riitten, om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan

bestimmelse i denna lag och detta har medf{ort att leverantren lidit eller



Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 454210
I LINKOPING

kan komma att lida skada, besluta att upphandlingen skall géras om eller

att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Av de krav som stills pa likabehandling och 6ppenhet f6ljer att upphand-
lingen méste genomforas pa ett sddant sitt som dr forutsebart for anbuds-
givarna. Det ska framga av forfragningsunderlaget vilka krav som maste

uppfyllas for att anbudet ska kunna antas.

Av nu aktuellt forfragningsunderlag framgar att anbudsprévning ska ske i
tre steg, avsnitt 6. I forsta och andra led beddms huruvida anbudsgivare
uppfyller de uppstillda kraven. Kvarvarande anbud utvérderas enligt prin-
cipen om lédgsta pris. Det forutsitts att callcentertolkning utgdr 80 % av all
tolkning. Resterande 20 % #r sedvanligt telefontolkning. Priset berdknas
enligt foljande. 0,8 (ett uppdrag callcentertolkning p& 20 minuter + ett
uppdrag callcentertolkning pa en timme) + 0,15 (sedvanlig tolkning pa 30

minuter) + 0,05 (férmedlingsavgift).

Enligt specifikation 6ver anbudspris 3. Telefontolkning — callcentertjénst

har Semantix angivit f6ljande.

Samtalstid minuter SEK exkl. moms
5 minutersintervall upp till 30 minuter 16 kr/intervall
> 30 minuter giller halvtimmesdebitering 163 kr/30 minuter

Forvaltningsrdtten gor foljande bedomning.

Av principerna om likabehandling, 6ppenhet och forutsebarhet foljer att ett
forfragningsunderlag ska vara korrekt och fullstdndigt samt tydliggora vil-
ka kriterier och omstdndigheter som 4r avgdrande for vilken anbudsgivare

som kommer att tilldelas kontraktet.

Enligt forvaltningsrittens bedémning har Semantix inte visat att det finns

en branschpraxis for hur callcentertjdnster ska prissittas mot vilken Migra-
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tionsverket har brutit. Hur priset ska beriiknas foljer darfor enbart av for-

fragningsunderlagets utformning.

Med hansyn till hur férfragningsunderlaget har utformats samt mojligheten
for anbudsgivare att inkomma med fragor under anbudstiden, kan forfrag-
ningsunderlaget inte anses ha sddana oklarheter och brister att anbudsgiva-

re inte kunnat skapa sig en bild av méjligheterna att ldmna ett konkurrens-

kraftigt anbud.

Semantix har i sitt anbud ostridigt angivit ett pris om 163 kr/30 minuter {or
samtalstid langre tid &n 30 minuter. Migrationsverket har med st6d hdrav
beriknat priset for ett uppdrag callcentertolkning pa 1 timma till 163 kr +
163 kr. Enligt forvaltningsrittens bedomning strider inte detta berdknings-
sitt mot utformningen av forfragningsunderlaget. Inte heller i 6vrigt kan
forfragningsunderlaget anses strida mot ngon av de grundldggande princi-
perna som enligt LOU maéste beaktas. Migrationsverket har saledes inte

handlat i strid med LOU. Anstkan om 6verprovning ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D)

Av 16 kap. 1 § LOU f6ljer att en ansékan om &verprovning inte fér prévas
efter den tidpunkt d& ett upphandlingskontrakt foreligger. Detta géller dven
fér prévning i kammarrétten. Ansékan far dock provas till dess att tio da-
gar gatt frén det att rétten upphévt ett tidigare interimistiskt beslut.

(///—7 N \\g \
deoo . \C\'\ICL\J o
Ren’ﬁy‘ strand

Foredragande har varit Carin Michelsen



Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill dverklaga kammarriittens avgorande skall skriva till Regeringsriitten.
Skrivelsen stills alltsd till Regeringsriitten men skall skickas eller limnas till
kammarriitten.

Overklagandet skall ha kommit in till Kammarriitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for dverklagande for det allmiinna ritknas dock
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for overklagande infaller pa en l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyarsafton, riicker det att skrivelsen kommer in ndsta vardag.

For att ett Sverklagande skall kunna tas upp i Regeringsritten fordras att provningstillstand
meddelas. Regeringsritten limnar provningstillstind om det dr av vikt for ledning av
riittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger synnerliga skil till sddan prévning,
sisom att grund for resning foreligger eller att mélets utgdng i kammarritten uppenbarligen
beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om provningstillstand inte meddelas star kammarrittens beslut fast. Det dr darfor viktigt att
det klart och tydligt framgar av 6verklagandet till Regeringsritten varfor man anser att
provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverkiagande skall undertecknas av klaganden eller dennes ombud och inges i original
samt innehilla;

I. den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom skall adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om ndgon person- eller
adressuppgift dndras 4r det viktigt att anmiilan snarast gors till Regeringsritten

det beslut som 6verklagas med uppgift om kammarrittens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skil som klaganden vill dberopa for sin begiran om att fa provningstillstind

den dndring av kammarrittens beslut som klaganden vill fa till stind och skilen hirfor

“oE e

de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

DV aRE 200813 Formular 1



