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Swedish Care System AB (nedan Swedish Care) och Opus Systemer A/S
Norge Filial (nedan Opus) anséker om §verprovning av Region Skéanes
upphandling av verksamhetssystem till Folktandvarden Skéane, dnr
0801737, och yrkar var for sig i férsta hand att upphandlingen ska géras
om och i andra hand att den ska réttas pa sé sitt att respektive bolags anbud

prévas i den slutliga utvirderingen avseende pris.

Region Skéne bestrider bolagens yrkanden.

Lénsrétten har genom interimistiska beslut den 19 december 2008 (pa talan

av Swedish Care) och den 22 december 2008 (p4 talan av Opus) férordnat

att upphandlingen inte far avslutas innan négot annat har beslutats.

DOMSKAL

Relevanta riittsliga bestimmelser m.m.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-
torer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf{tra upp-
handlingar pa ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och om proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 och 2 §§ L’OU framgér att léansréitten kan prova om en upp-
handlande myndighet har brutit mot ndgon bestdmmelse i lagen och pa
talan av en leverant6r som lidit eller kan komma att lida skada besluta att
en upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
Darvid géller att ldnsrétten i princip endast provar de sérskilt angivna fra-

gor som s¢kanden tar upp.
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En upphandlande myndighet fér enligt 6 kap. 2, 4 och 5 §§ LOU, enligt
principen om likabehandling av leverantdrer, i en teknisk specifikation inte
beskriva uppgifter om ursprung, tillverkning eller sdrskilt framstéllnings-
sétt eller hdnvisa till varumérke, patent, typ, ursprung eller tillverkning om
detta leder till att vissa foretag gynnas eller missgynnas. En sddan hinvis-
ning far dock ske om det &r motiverat med hénsyn till bland annat férema-
let for upphandlingen och om det inte pa négot annat sétt gér att beskriva
foremalet f6r upphandlingen tillrdckligt preciserat och begripligt. Hanvis-
ningen ska d& f6ljas av orden “eller likvérdig”. Ett anbud som pa ett lik-
vardigt sétt uppfyller specifikationen far inte forkastas. (Jfr ocksa EG-
domstolens dom i1 mél C-359/93).

Sakliga omstindigheter av betydelse

Forfragningsunderlaget innehéller foljande allménna krav pa teknisk platt-
form. Systemet ska:

— ha en sadan utformning att kommunikation mellan server och klient
(WAN) utnyttjas optimalt,

— vara anpassat for att anvdndas i en organisation av den storlek som
gdller for Folktandvarden Skane, dvs. ca 1 600 medarbetare med egna
datorer ddr det pa samtliga datorer kommer att finnas maojlighet att fa dat-
komst till systemet,

— vara utformat for att kunna hantera ca 900 samtidiga anvdndare,

—vara i daglig drift i en Citrixmiljo med Citrix Presentation Server 4.5 hos
minst en svensk offentlig tandvdrdsorganisation,

—vara i daglig drift i en gemensam databas hos minst tva offentliga svens-

ka tandvardsorganisationer.
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Forfragningsunderlaget innehaller ocksa krav att systemets journalfunktio-
ner bland annat ska innehalla rostinmatning/réststyrning for registrering

av status/diagnos samt diktering av daganteckningar.

Swedish Care svarade i sitt anbud ja pa fragan om det offererade systemet
uppfyllde den tekniska plattformen och uppgav féljande: Implementering
av AD-inloggning sker genom dtagandet. Vi har tandvardsorganisationer
som i daglig drift anvinder sig av en motsvarande miljo som er efterfraga-
de Citrixmiljo. Caritas tekniska plattform dr baserad pa Progress Ope-
nEdge version 10 som har stod och finns i daglig drift i den efterfragade

Citrixmiljon.

Med anledning av Swedish Cares svar diskvalificerades enligt Region
Skéanes upphandlingsrapport bolagets anbud fran att delta i den fortsatta
utvdrderingen med f6ljande motivering. Ingen av anbudsgivarens kunder
har valt att anvéinda en Citrix Presentation Server 4.5 som miljo. Ddrmed
uppfyller anbudet inte kravet pa att vara i daglig drift i en Citrixmiljo med
Citrix Presentation Server 4.5 hos minst en offentlig tandvardsorganisa-

tion eller likvdrdig organisation.

Opus svarade ja ocksé pa fragorna om det offererade systemet uppfyllde
den tekniska plattformen samt om systemet klarade av roststyrning och om
sadan till viss del fanns i drift och var under utveckling. Bolaget upplyste

om att dess system bland annat anvinds av samtliga landsting i Norge.

Med anledning av Opus svar diskvalificerades enligt Region Skénes upp-
handlingsrapport bolagets anbud frén att delta i den fortsatta utvérderingen
for att det inte uppfyllde skall-kraven att

— innehdlla rostinmatning/roststyrning for registrering av status/diagnos
samt diktering av daganteckningar. Roststyrning for mdtning av fickdjup i

parodjournalen anvinds pa nagra privata kliniker samt hos vissa anvdn-
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dare inom Folktandvarden Halland och Gotland. Roststyrning av sta-
tus/diagnos och diktering dr under utveckling. Darmed uppfylls inte kravet
pa att systemet ska innehalla rdstinmatning/roststyrning for registrering av
status/diagnos samt diktering av daganteckningar.

~ vara anpassat for att anvdndas i en organisation av den storlek som
gdller for Folktandvarden Skane, dvs. ca 1 600 medarbetare med egna
datorer ddr det pa samtliga datorer kommer att finnas mojlighet att fa at-
komst till systemet. Foretaget har efter anbudspresentationen ldmnat refe-
rens till en norsk kund som har systemet i drift i en gemensam databas i en
Citrixmiljéo med ca 470 anvdndare och med ca 800 anstdllda. Folktand-
varden Skane har ca 1 600 medarbetare och ca 900 samtidiga anvindare i
systemet. Dérmed kan anbudet inte anses uppfylla kravet pa att vara an-

passat i en organisation av Folktandvarden Skanes storlek.

Parternas argumentation

Swedish Care: Nir avtalet med den tidigare leveranttren av I'T-systemet
upphorde inleddes forhandlingar om fortsatt drift. Nér forhandlingarna
strandade kom Region Skéne i tidsntd som medférde att otillaten direkt-
upphandling gjordes med Practice Works Sweden AB, som ocksé senare
tilldelades den nu aktuella upphandlingen. Foretaget har séledes redan im-
plementerat sin produkt i tandvérdsorganisationen och det kan inte uteslu-
tas att foretaget d4ven haft mojlighet att paverka utformningen av forfrag-
ningsunderlaget. Swedish Cares anbud forkastades eftersom det inte upp-
fyllde angivet krav péa teknisk plattform som anger att offererat system ska
vara i daglig drift i en Citrixmilj6 med Citrix Presentation Server 4.5 hos
minst en offentlig tandvardsorganisation. Denna del av forfragningsunder-
laget dr ett ovillkorligt skall-krav for att kvalificering kan ske for slutlig
utvérdering av lagsta pris. Swedish Care gor géllande att skall-kravet inte
ar tillatet d& endast en leverantér, den nuvarande, kan uppfylla kravet. For

att inte vara diskriminerande maste kravet formuleras med begreppet “eller
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annan likvirdig 16sning”. Swedish Care har forklarat att bolaget har tand-
vérdsorganisationer som i daglig drift anvéinder motsvarande miljé som
den efterfragade Citrixmiljén. Bolagets anbud borde dérf6r ha provats i

den slutliga utvérderingen.

Region Skdne (om Swedish Care): Bolaget har fel i sitt pastdende att en-
dast en leverantor uppfyller kravet att offererat system ska vara i drift i en
Citrixmiljd med Citrix Presentation Server 4.5. Aven ett annat foretag upp-
fyller kravet och bolaget uppfyller ocksa enligt egna uppgifter kravet. Re-
gion Skéane framhéller att det 6verhuvudtaget inte stéllts négra krav pa att
anbudsgivarens system ska utga fran en viss programvara eller teknisk ut-
rustning. Kravet 4r att systemet ska fungera i en viss teknisk milj6. Bolaget
uppfyller inte hela det uppstéllda kravet att det offererade systemet ska
vara i daglig drift i den angivna tekniska miljén eftersom bolagets system
endast finns i en motsvarande sadan. Bolagets anbud uppfyller darfor inte
det uppstillda skall-kravet att systemet ska vara i daglig drift i en Citrix-
miljo med Citrix Presentation Server 4.5 hos minst en offentlig tandvards-
organisation eller likvirdig organisation. Region Skéne motsitter sig vida-
re bolagets péstdende om att det finns en jdvssituation till nuvarande leve-

rantor.

Opus: Region Skane har felaktigt uteslutit Opus frén utvirderingen. Bola-
gets system uppfyller stéllda krav pa att kunna anpassas till och anvéndas 1
en organisation av Folktandvardens storlek. Region Skéne har vid bedém-
ning av kravet blandat ihop ett antal krav som resulterat i en felaktig slut-
sats. Det &r inte heller proportionerligt att kréva att systemet ska vara i drift
hos tandvardsorganisationer och i en speciell milj6. Orden “eller likvérdig
organisation” lades till under upphandlingens géng och fanns inte med i
den ursprungliga kravspecifikationen. Vidare &r det inte proportionerligt att
det angivna kravet om att systemet ska kunna roststyras maste var uppfyllt

redan vid anbudstiden. Det framgar inte nér kravet maste vara uppfyllt och
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bolaget kommer att kunna uppfylla kravet efter 1-2 dagars modifiering av
det offererade systemet. Bolagets anbud uppfyller samtliga stillda krav.
Slutligen utgér d&ven uppgift om prisséttning och kraven om att systemet
ska kunna kommunicera med Region Skénes kundreskontra samt att opti-
mal kommunikation ska kunna ske mellan server och klient (WAN) grund

for ingripande.

Region Skane (om Opus): Det framgar direkt av formuleringen i forfrag-
ningsunderlaget att kravet pa roststyrning ska vara uppfyllt redan vid an-
budets inldmnande. Bolaget har i efterhand atertagit sitt jakande svar att
dess system uppfyller efterfragat krav. Vidare avser det krav som bolagets
anbud inte formatt uppfylla kravet pa att dess system ska kunna anpassas
till en organisation av en viss angiven storlek. Kravet dr tydligt och Opus
har inte uppfyllt detta. Aven kravet pa att det offererade systemet ska kun-
na hantera 900 samtidiga anvéndare borde med hénsyn till de uppgifter
Opus ldmnat ha medfort uteslutning. Anbudsgivarna har vidare fatt till-
rdckliga uppgifter om prisséttning och om systemets anpassning till Region
Skéane kundreskontra. Kraven &r utformade mot bakgrund av att det erfa-
renhetsmaéssigt visat sig att resultatet av en upphandling av datoriserat
verksamhetssystem ofta blir att den upphandlande myndigheten far ett sy-
stem som &nnu inte &r fardigutvecklat. Skall-kraven dr proportionerliga och

samtliga anbudsgivare har behandlats lika i enlighet med géllande ritt.

Linsrittens bedomning

Av handlingarna i malet framgar att Practice Works Sweden AB utsetts
som vinnare i upphandlingen. Det framgar vidare att det bolaget, pa grund
av att Region Ské&ne aberopat tidsnéd utan féregdende upphandling, anlitats
av regionen for att utveckla det system for Folktandvéarden Skane som den
nu aktuella upphandlingen genom uppstillda skall-krav ska omfatta och

kunna anpassas till. I den nu aktuella upphandlingen fick skall-kraven i
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bertrda delar det innehall som redovisats ovan. Practice Works Sweden
AB:s anbud var det enda som ansags uppfylla samtliga stéllda skall-krav

och som gick vidare till slutlig utvardering av pris.

Forfragningsunderlagets skall-krav medger genom sin utformning inte att
de av anbudsgivarna offererade systemen dven kan godtas om de uppges
vara i daglig drift i en likvardig organisation pa samma sétt som hos minst
en svensk offentlig tandvardsorganisation. Orden i en likvérdig organisa-
tion” har lagts till vid utvdrderingen och har inte funnits med i den ur-
sprungliga kravspecifikationen. Swedish Care har uppgett att dess system
finns i tandvardsorganisationer som i daglig drift anvénder sig av en mot-
svarande milj6 som den efterfradgade Citrixmiljon. Opus har pd motsvaran-
de sitt betrdffande aktuellt skall-krav uppgett att dess system storleksmés-
sigt och i 6vrigt kan klara hantering av efterfragat antal samtidiga anvénda-
re och att systemet efter modifiering i tillrdcklig god tid kan vara fardigt
och anpassat till den milj6 som efterfragas. Region Skéne har inte p& négot
sétt visat att de systemldsningar som bolagen redovisat i sina anbud inte
skulle vara funktionella i forhallande till de uppstéllda skall-kraven. Detta
medfor enligt ldnsrétten att det inte funnits skil for att diskvalificera an-
budsgivarna pa grund av att de i forfragningsunderlaget exakt angivna och

preciserade kraven p& den tekniska plattformen inte var uppfyllda.

Vidare anser lansrétten att utformningen av vissa andra sérskilt uppstéllda
skall-krav i forfragningsunderlaget &r oklar i fraga om nér viss funktionali-
tet ska kunna presteras eller garanteras, redan vid anbudsgivandet eller
forst vid leveranstidpunkt. Oavsett detta anser sig Region Skéne i underla-
get ha stillt krav pa fardigutvecklade och driftsatta system redan vid tid-
punkten f6r anbudens avgivande och har inte godtagit att en anbudsgivare
kan visa att dess system kommer att klara uppstéllda krav vid leverenstid-
punkten. Enligt lansrittens uppfattning kan detta inte anses proportionellt

och godtagbart utan mycket starka sakliga skal for det. Att hdnvisa till att
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det erfarenhetsméssigt kan bli problem utar just sddana krav, &r enligt rit-
ten inte tillrdckligt for att det faktiskt ska anses ha funnits s&dana sakliga
skidl. Sammantaget &r forfragningsunderlaget i aktuella delar sdvil oklart

som allt for begrdnsande och inskrinkande formulerat for att kunna godtas.

Mot den angivna bakgrunden finns det enligt lansrétten skil for ingripande
med stod av LOU. Eftersom de patalade bristerna hanfor sig till utform-

ningen av forfragningsunderlaget &r det inte tillrdckligt med rittelse, utan

upphandlingen méste enligt linsrétten gdras om.







