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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Region Dalarna (regionen) gér en upphandling av terminalglaségon och
optikertjinster (dnr RD19/05052). Upphandlingen genomftrs genom ett
oppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.
Av tilldelningsbeslutet framgar att ett anbud fran MEJ Optik AB (MEJ)
antagits for anbudsomrade 10 — Réttvik. Av upphandlingsrapporten framgér
att ett anbud fran Hartman Optik Siljan AB (Hartman) inte ansetts uppfylla
de obligatoriska krav som stillts enligt punkt 4.3 i

upphandlingsdokumenten.

Hartman anstker om dverprdvning och yrkar i forsta hand att
upphandlingen ska riittas pa sé sitt att anbudet frin MEJ ska underkénnas
som leverantdr och bolaget ska anses uppfylla kravet pa tillrdcklig teknisk
och yrkesmissig kapacitet genom sina certifieringar. I andra hand ska
upphandlingen géras om da inget av bolagen upptyller de obligatoriska

kraven.

Regionen motsitter sig Hartmans samtliga yrkanden och anfor att regionen
inte har brutit mot ndgon av de grundliggande principerna i LOU eller
nigon annan bestimmelse i denna lag samt att Hartman varken lidit eller

kunnat komma att lida skada.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for forvaltningsrittens prévning

I mél om &verprévning enligt LOU giller som huvudprincip att den part
som gor gillande att en upphandling #r felaktig pa ett klart och tydligt sétt
ska ange vilka omstiindigheter denne grundar sin talan pa (RA 2009 ref. 69).
Av 20 kap. 6 § LOU fSljer att det forvaltningsritten har att prova dr om det
pa grundval av vad Hartman anfort 4r visat att regionen har brutit mot nigon
av de grundlidggande principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU och

att detta har medfort att Hartman har lidit eller kan komma att lida skada. De
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grundliggande principerna framgér av 4 kap. 1 § LOU och innebir att
upphandlande myndighet ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt, genomfora upphandlingar pa ett Sppet sitt samt

laktta principerna om dmsesidigt erkéinnande och proportionalitet.

Upphandlingsdokumenten

[ punkt 2.1 1 upphandlingsdokumenten anges féljande.
2.1 Obligatoriska krav

Upphandlingsdokumenten, d v s dessa Administrativa féreskrifter och
Mall f&r upphandlingskontrakt, med bilagor innehaller ett antal krav som
&r obligatoriska. Férutsattningen for att ett anbud ska kunna prévas, ut-
vérderas och antas &r att dessa krav ar uppfyllda. Kraven avser saval
krav pa leverantdren och anbudet som pa efterfragad vara/tianst.

I punkt 4.3 i upphandlingsdokumenten anges féljande.
4.3 Leverantdrens tekniska och yrkesmissiga kapacitet

Krav: Leverantdr ska ha en organisation och verksamhet som visar att
det finns kompetens, résurser och teknisk kapacitet fér att genomfara
uppdraget.

Krav: Leverantdr ska styrka sin tekniska férmaga och kapacitet genom
att beskriva sin organisation och sina resurser for genomférande av ef-
terfragat uppdrag.

Krav enligt ovan uppfylls.
] Ja [] Nej

Anmarkning/kommentar:

Till anbudet bifogas foljande redovisning:
Beskrivning av leverantorens organisationfverksambet  Flik/Bilaga

I punkt 5.3 i Mall f6r upphandlingskontrakt anges bl.a. féljande.

5.3 Tillgdnglighet
Leverantérens butik ska vara tillgénglig for tidsbokning, synundersék-
ning samt utldmnande av komplstta terminalglasdgon som minst helgfria

vardagar, kl 10-18. Det ska vara mdjligt fér képaren att na leverantéren
via telefon och eller e-post fér tidsbokning och Svriga fragor.

I punkt 5.5 i Mall f6r upphandlingskontrakt anges bl.a. foljande.

5.5 Synundersékning

Synundersdkning ska utféras av Socialstyrelsen legitimerad optiker och i
enlighet med Optikerférbundets kvalitetsnorm.
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Uppfyller Hartmans anbud kraven?

Vad Hartman anfor

Regionen har i punkt 1.1.2 hidnvisat till Optikerférbundets kvalitetsnorm.
Hartman dr det enda foretag pa orten som dr ansluten till Optikerbranschen
och som har ett godkiint och kontrollerat kvalitetssystem. Detta intygades i
bolagets anbud. Hartman har dven ett kvalitetssystem enligt ISO 9001:2015
som reglerar hela verksamheten. Certifieringen 4r gjord av D.N.V. I detta
kvalitetssystem finns hela bolagets verksamhet beskriven och dven en
beskrivning av butikens organisation inklusive vilka legitimerade optiker
som arbetar i foretaget. Bada dessa intyg om godkiinda certifieringar
skickades med i bolagets anbud da bolaget tolkade det som att det skulle
vara tillrdckligt for att uppfylla kravet i punkt 4.3. Detta &r mer dn
tillrdickligt for att fungera som beskrivning av bolagets verksamhet. Sa har
inte regionen tolkat det varvid Hartman underkéndes pa punkten. Hartman
borde rimligen ha erbjudits mojlighet att komplettera med dessa uppgitter
enligt 4 kap. 9 § LOU. Om alla som ldmnat anbud ska behandlas lika ska
Hartman inte kunna underkénnas p& denna punkt sd ldnge bolaget kan
beskriva sin verksamhet och organisation senast i samband med

kontraktsskrivning.

Vad Regionen anfor

Av punkt 4.3 i upphandlingsdokumenten framgér att leverantdren ska visa
att leverantdren har en organisation och verksamhet som visar att det finns
kompetens, resurser och teknisk kapacitet for att genomfSra uppdraget.
Regionens obligatoriska krav innebir att leverantren ska styrka sin
tekniska formaga och kapacitet genom att beskriva sin organisation och sina
resurser for att genomfora efterfragat uppdrag. Hartmans anbud saknade
efterfragade redovisningar om leverantrens organisation/verksamhet.
Anbudet dr av den anledningen inte fullstindigt och har ddrmed ritteligen
diskvalificerats. De tva certifikat som bifogats Hartmans anbud visar att

leverantoren har ett godként och kontrollerat kvalitetssystem. Det uppfyller
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dock inte kravet pa att leverantdren ska beskriva sin organisation och sina

resurser for att genomfora efterfragat uppdrag.

Forvaltningsriittens bedomning

Hartman har gjort géllande att de uppgifter som forekommer bolagets
kvalitetssystem dr tillrickligt for att bolaget ska anses uppfylla kravet pa
teknisk och yrkesmiissig kapacitet. Kommunen har gjort gillande att de
certifikat som bifogats Hartmans anbud inte uppfyller kravet pé
redovisningen av organisation och resurser for att genomfora efterfrigat

uppdrag.

Av upphandlingsdokumenten framgér att leverantren ska styrka sin
tekniska fsrmaga och kapacitet genom att beskriva sin organisation och sina

resurser for genomfrande av efterfragat uppdrag.

Férvaltningsritten anser inte att Hartman har anfort uppgifier som visar att
bolagets anbud innehaller sddana uppgifter som medfor att anbudet
uppfyller kravet pa beskrivning av teknisk formaga och kapacitet. Det har

siledes varit korrekt av regionen att forkasta Hartmans anbud.

Hartman har vidare gjort gillande att bolaget borde ha fatt mojlighet att

komplettera sitt anbud med uppgifterna senast vid kontraktstecknande.

I 4 kap. 9 § LOU anges att en upphandlande myndighet far tillata eller
begira att en leverantdr ritter en felskrivning, felrdkning eller négot annat
fel i en handling som getts in av leverantdren. Myndigheten far ocksa tilldta
eller begira att en leverantdr fortydligar eller kompletterar en sddan
handling. En sidan atgird ska vara forenlig med principerna om
likabehandling och 8ppenhet. Av forarbeten till LOU framga att den

upphandlande myndigheten inte &r skyldig att tillata en réttelse av fel,
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fortydligande eller komplettering som begérs av en leverantdr (se prop

2015/16:195 5. 977).

Av upphandlingsdokumenten framgér att ett anbud ska uppfylla de
obligatoriska kraven for att kunna prévas, utvirderas och antas.
Forvaltningsritten har ovan konstaterar att Hartmans anbud inte kan anses
uppfylla det aktuella kravet. Nagon rittighet for Hartman att komplettera sitt
anbud efter anbudstidens utging foreligger inte. Forvaltningsritten
Konstaterar dven att ett anbud inte kan kompletteras med helt nya
sakuppgifter genom komplettering eller fortydligande (se prop 2015/16:195
S. 977). Det hade séledes inte varit mojligt for regionen att godta en

komplettering av Hartmans anbud.

MEJ:s anbud

Vad Hartman anfor

Enligt upphandlingsdokumenten ska Sppettiderna vara minst 10:00 till

18:00 vardagar. MEJ uppfvller inte kravet efiersom bolaget har 6ppet
vardagar 10:00 till 17:00 enligt bolagets hemsida. Vidare finns krav pa
legitimerad optiker och MEJ har hidnvisat till tva optiker, ¢j till legitimerade
optiker. Enligt bolagets hemsida har de inte ndgon legitimerad optiker
anstilld. Avsaknad av optiker innebér dven att kravet i punkt 5.3 i kontraktet
inte kan uppfyllas. Utan stadigvarande optiker anstélld ar det inte mdjligt for
MEJ att vara tillgénglig f6r synundersékningar helgfria vardagar 10-18.
ME]J dr inte medlem i Optikbranschen och har ingen som dr medlem i
Optikerforbundet och kan da enligt bolagets tolkning inte ha ett godként
kvalitetssystem enligt Optikbranschens norm. Optikbranschens
kvalitetsnorm omfattar 25 sidor och anger i detalj vilka moment som ska
inga i1 synundersdkningarna, rutiner for journalféring och sparbarhet samt
krav pa dokumentation och ett flertal lagstadgade rutiner som ska finnas i
verksamheten. Den tvasidiga verksamhetsmanual som MEJ presenterat &r

mycket knapphéindig i sitt innehall och hidnvisar endast till icke ndrmare
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presenterade interna rutiner. Det dr dérfor inte mojligt att avgora huruvida
verksamhetsmanualen méter kravet pa att synundersdkningar ska
genomforas i enlighet med Optikbranschens kvalitetsnorm, men givet dess
knapphéindiga innehdll synes det osannolikt att verksamheten méter detta
krav. Ett flertal i hdlso- och sjukvérdslagstiftningen lagstadgade rutiner

saknas helt i MEJS verksamhetsmanual.

Vad regionen anfor

MEJ har svarar att regionens obligatoriska krav enligt punkt 7.2 i
upphandlingsdokumenten uppfylls vilket innebér att leverantdren accepterar
faststéllda villkor i Mall f6r upphandlingskontrakt. Enligt regionens
uppfattning innebir det att leverantéren vid avtalsteckning forbundit sig att
forlinga sina Sppettider eller erbjuda mojlighet till tidsbokning efter
ordinarie butikstid for berérd personal hos regionen. MEJ har, fram till det
att avtal ingds, full frihet att hdlla vilka dppettider man vill. Yrkestiteln
optiker 4r en skyddad titel vid straftansvar enligt Patientsékerhetslagen
(2010:659). MEJ har anvint den korrekta titeln i sitt anbud. Regionen har
ingen anledning att anta att ovan nimnda forhallanden vad betriffar
yrkestiteln inte édr kint f6r MEJ. Vad som anges pd MEJ:s hemsida &r inte
relevant. Bolaget har i sitt anbud uppgett att i foretagets organisation finns
bl.a. tvd optiker med en sammanlagd yrkesméssig erfarenhet pd &ver 40 4r.
Vad som efterfragas i upphandlingsdokumenten dr synundersékning enligt
Optikerforbundets kvalitetsnorm, inte medlemskap i Optikerforbundet. Det
ar fullt mojligt att genomfora en sddan synundersékning, dér
Optikerforbundets kvalitetsnorm f61js utan att vara medlem i
Optikerforbundet. Vidare har regionen stéllt kravet att anbudsgivarna ska ge
en sammanfattande beskrivning av hur leverant6ren arbetar med
kvalitetssdkring och kontroll, inklusive vilka rutiner som finns for att
dokumentera detta, alternativt kopia pa eventuell kvalitetscertifiering. MEJ

har limnat in efterfrdgad sammanfattande beskrivning.
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Forvaltningsrdttens bedomning

Hartman har dels gjort géllande att MEJ:s anbud inte uppfyller kraven i
upphandlingen eftersom bolagets 6ppettider inte uppfyller de krav som
stillts, dels att MEJ inte uppfyller kravet pa legitimerad optiker och godként
kvalitetssystem enligt Optikbranschens norm. Regionen har gjort giéllande
att MEJ angett att man accepterar villkoren i mall fér upphandlingskontrakt
samt att bolaget uppgett att det finns tva optiker i organisationen och att
MEJ:s anbud innehaller den efterfradgade beskrivningen av kvalitetssikring

och kontroll.

Kravet pa dppettider dr ett sirskilt villkor for fullgérande av kontrakt som
en upphandlande myndighet far stdlla enligt 17 kap. 1 § LOU. Sadana
villkor far bl.a. gilla hur kontraktet ska fullgbras. Av forarbetena till LOU
framgar att sérskilda villkor for fullgtrande av kontrakt inte behdver vara
uppfyllda nir anbudet ldimnas (se prop 201/16:195 s. 1118).
Forvaltningsritten konstaterar mot bakgrund av detta att MEJ:s nuvarande
dppettider inte dr relevanta for beddmningen av om bolaget upptyller kravet
eller inte. Regionen har gjort gillande att MEJ angett att man godtar
villkoren i upphandlingskontraktet. Hartman har inte visat att sd inte &r fallet
och forvaltningsrétten anser ddrmed att regionen inte agerat i strid med
upphandlingsdokumenten nér man ansett att MEJ uppfyller det aktuella

kravet.

Regionen har dven stillt upp ett sirskilt villkor for fullgérande av kontrakt
pa att synundersokningar ska utforas av legitimerad optiker och i enlighet
med Optikerforbundets kvalitetsnorm. Forvaltningsritten anser inte att
Hartman, pd ett klart och tydligt sitt, visat MEJ:s anbud saknar optiker eller
att det kvalitetssystem som beskrivs i MEJ:s anbud inte uppfyller de krav
som stéllts. Hartman har séledes inte anfort omstdndigheter som visar att
regionen agerat i strid med upphandlingsdokumenten nidr man ansett att

MEJ upptyller det aktuella kravet.
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Sammanfattning

Férvaltningsritten finner sammanfattningsvis att Hartman inte visat att
regionen agerat i strid med upphandlingsdokumenten, de grundlidggande
principerna eller ndgon annan bestammelse i LOU vid utvirderingen av
anbuden. Det foreligger séaledes inte skil for ingripande enligt LOU och

Hartmans ansokan om ¢verprévning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Hanna Berglund

radman
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte ar néjd med férvaltningsrittens

beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir
will.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick

Narmare regler finns 1 den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pa nista sida for

hinvisningar.

Gor sa har

1.

del av beslutet. I vissa fall raknas tiden i stillet

frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltd frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miste ha kommi
in till domstolen nir tiden gir ut.

t

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen fér 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bdrjar raknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
miandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyirs-
afton, ricker det att éverklagandet kommer in
nasta vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

[ vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ing# avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska

indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarriteen ska ta
upp ert 6verklagande (lds mer om
provningstillstind lingre ner).

. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.

Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

. Limna namn och personnummer eller

organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, liamna ocks3
ombudets kontaktuppgifter.

Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att éverklagan-
det kommit in 1 ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten overklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare tll kammartitten.
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Anvisningar for overklagande FR-05 - Overklagandedd 3 v

Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pi detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir overklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
mdlet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstind i fyra
olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ritten domt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bed6ma om forvaltningsratten dome ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillampningen.

o Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av nigon
annan anledning,

Om ni inte tir provaingstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktige att 1
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:
e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pi forsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncessionet,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssekeorn, 20 kap.
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